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تقديم
يمتلــك رُوَّاد الأعمــال -في الوقــت الراهــن -قــدرة كبــيرة علــى التأثــير الاقتصــادي عالميًّــا، 
خصوصًــا مــع الانفتــاح الواســع الــذي يشــهده الســوق الاقتصــادي العالمــي، وحجــم التطــورات 
الرهيبــة في القطــاع التكنولوجــي، والطفــرة الواســعة في التعليــم الحديــث الــذي أعطــى للأجيــال 
الجديــدة مــن الأدوات والقــدرات المهولــة مــا لم يتوفــر للأجيــال الســابقة؛ الأمــر الــذي أهَّلهــم 
لامتــلاك مســاحات مــن التشــبيك الواســع مــع مؤسســات محليــة ودوليــة، والتواصــل مــع الاقتصــاد 
العالمــي، وبنــاء تكوينــات اقتصاديــة جديــدة لديهــا قــدرة كبــيرة علــى النمــو أكــبر مــن التكوينــات 
الاقتصاديــة التقليديــة. لهــذا يلاحَــظ اليــومَ وجــودُ رُوَّاد المشــروعات الناشــئة كمصــدر حقيقــي في 
دعــم اقتصــاديات دولهــم، بــل إن الــدول الغربيــة والــدول ذات الاقتصــاد الناشــئ قــد اســتفادت 
من ريادة الأعمال، وقامت بدعم القائمين عليها إلى المســتوى الذي وصل فيه حجم المشــاريع 
المتوســطة والصغيرة والمتناهية الصغر-التي أسســها )رواد أعمال( في دول مثل الولايات المتحدة 
الأمريكية والصين وهونج كونج وماليزيا -في الاقتصاد القومي إلى نِسبٍ عالية، تصل تقديراتها 

إلى40%، وهــي تتزايــد يوميّــا، كمــا ســيأتي تفصيــلا في الدراســة.

وقــد شــهدت المملكــة العربيــة الســعودية في الســنوات الأخــيرة اهتمامًــا ملحوظًــا بمشــاريع 
رُوَّاد الأعمــال، خصوصــاً مــع إطــلاق مشــروع )رؤيــة الســعودية 2030(، الــذي عــوّل بشــكل 
كبــير علــى رُوَّاد الأعمــال؛ لكونهــم عامــلاً مهمًــا في القــوة الاقتصاديــة، حيــث طــرح المشــروع 
تصــوراً اســراتيجيًا الغــرض منــه اســتغلالٌ أمَْثــَلُ لـــ »روّاد الأعمــال«، ودعــم مشــروعاتهم الصغــيرة 
والمتوســطة الــتي تعُــد مــن أهــم محــركات النمــو الاقتصــادي، كمــا وضعــت »الرؤيــة« عــدة أهــداف 
لرفــع نســبة مســاهمة المنشــآت الصغــيرة والمتوســطة في إجمــالي الاقتصــاد القومــي الســعوديِّ مــن 

20% إلى %35. 

في الإطــار ذاتــه اتخــذت حكومــة المملكــة مجموعــة مــن الإجــراءات القانونيــة والتشــريعية 
الغــرض منهــا دعــم هــذا التوجــه، علــى ســبيل المثــال وافــق مجلــس الــوزراء في أغســطس 2016م 
على إنشــاء صندوق بقيمة 4 مليارات ريال للاســتثمار في صناديق رأس المال الجريء والملكية 
الخاصــة، وتحفيــز الفــرص الاســتثمارية للشــركات الصغــيرة والمتوســطة الحجــم)1(.  كمــا شــهدت 

3   أين تقف ريادة الأعمال في السعودية؟، موقع أرقام، )21/ 10/ 2016(، تاريخ الاطلاع على الرابط 21 /1/ 
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المملكــة توقيــع بعــض الجامعــات الســعودية اتفاقيــات مشــركة مــع مؤسســات أكاديميــة واقتصاديــة 
غربيــة، تُمكِّــن -هــذه الاتفاقيــات والبروتوكــولات- الطــلاب الســعوديين مــن المشــاركة في مِنـَـحٍ 
وبرامــجَ )تبــادلٍ اقتصاديــة وعلميــة(، توفــر لهــم الوجــود في بيئــة ريادة الأعمــال والتعــرف علــى 
هــذا المســار المهــم، ومــن ثم العــودة للإســهام في بنــاء اقتصــاد المملكــة، كل هــذه المؤشــرات تــدل 
علــى ســعي حثيــث مــن المملكــة لإحــداث طفــرة كبــيرة في مجــال ريّادة الأعمــال؛ لرغبتهــا في نقــل 
الاقتصــاد الســعودي عــدة خطــوات للإمــام، وتوســيع الاعتمــاد علــى أنســاق جديــدة للاســتثمار 

لتقليــل الاعتمــاد علــى النفــط كمصــدر أساســي للاقتصــاد الوطــني.

مِــن ثَمّ تأتي هــذه الورقــة لرصــد تطــور مفهــوم ريادة الأعمــال، وتحليــل واقــع هــذا المجــال في 
المملكــة العربيــة الســعودية، كمــا تناقــش أيضًــا حجــم التحــديات الــتي تواجهــه.

وتأتي أهميــة هــذه الورقــة كونهــا تعــالج بعُــداً تنمــوياً واقتصــاديا مهمــاً، في ظــل التحــولات 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة الــتي تشــهدها المملكــة، خصوصًــا مــع بــدء أولى الخطــوات في مســار 
تعزيــز ثقافــة تقليــص اعتمــاد المواطــن الســعودي علــى الدولــة، والعيــش كمســتهلك، والانتقــال إلى 

فكــرة العيــش كمواطــن منتــج لــزيادة مصــادر الدخــل القومــي.

وكــذا تأتي أهميــة الدراســة مــن كونهــا تحــاول الإســهام في الحــد مــن الثقافــة الســلبيّة الــتي تســود 
بــين فئــات الشــباب الســعودي تجــاه بعــض الحــرف والمهــن، وممارســة التجــارة والعمــل في المشــاريع 

المتوســطة والصغيرة.

وتنطلــق هــذه الدراســة في تصورهــا وتحليهــا لمســتقبل ريادة الأعمــال في المملكــة العربيــة 
الســعودية مــن المحــاور الآتيــة:

	.مفهوم ريادة الأعمال
	.ّالتأثير المجتمعي للشركات الريادية
	.واقع ريّادة الأعمال في المملكة العربية السعودية
	.التحديات والمستقبل

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/450471 :2020
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أولاً: مفهوم ريادة الأعمال
جُــلُّ الظواهــر الإنســانية تكــون لهــا جــذور وإرهاصــات قديمــة، ثم تتطــور تدريجيــاً وتنفــرد 
ببعــض الخصوصيــات الــتي تميزهــا، ولكنهــا في الوقــت نفســه تبقــى علــى صلــة مــع الظواهــر الــتي 
تتداخــل معهــا جزئيــاً، وتســهم أهميتهــا المتزايــدة في بلورتهــا حــى تنضــج بشــكل كامــل، وهــذا مــا 

ينطبــق علــى ريادة الأعمــال.

لقد اســتُخدِمت كلمة الريادة »Entrepreneurship« لأول مرة من قِبل ريتشــارد كانتيلون 
)R.Cantlion(  وجــان باتيســت ســاي ) G.Say( في بدايــة القــرن التاســع عشــر، وتم التعبــير عنهــا 

بأنها نوع من الشخصية التي على استعداد لتأسيس مؤسسة جديدة، وتقبل المسؤولية الكاملة 
دي بأنه  عن النتائج غير المؤكدة، وقد عرّف العالم الاقتصادي شومبير )1883-1950( الرياَّ
ذلــك الشــخص الــذي لديــه الإرادة والقــدرة لتحويــل فكــرة جديــدة أو اخــراع جديــد إلى ابتــكار 
ناجــح، ومــن ثم فــإن توافــر ريادة الأعمــال في الصناعــات المختلفــة تنشــئ منتجــات جديــدة أو 
تحسين منتجات موجودة، وهذا بالتالي يساعد على التطور التجاري والصناعي، ومن ثم يدفع 

بجديـّـِة في عمليــة التنميــة الاقتصاديــة)2(. 
 T.G.( وت. ج. لومبكــين )Gregory G. Dess( فيمــا عــرّف الباحثــان جريجــوري ديــس
Lumpkin( ريادة الأعمال بأنها ممارسات يستخدمها الاسراتيجيون في إنشاء المشاريع الجديدة 

للمنظمــة الاقتصاديــة الناشــئة)3(، وقــد بــينَّ الباحثــان الاقتصــاديان »مورينــو« و«كازيــلاس« أن 
الســلوك الــريادي أو عمليــات الــريادة Entrepreneurship process تتحــرك بدايــة مــن الومضــة 
أو الشــرارة في عقــل الــريادي لتتحــول لفكــرة إبداعيــة، ثم تنتقــل لمرحلــة التنفيــذ، وعنــد المرحلــة 
الأخــيرة تتحــرك هــذه الفكــرة الــتي أصبحــت واقعيــة في الســوق لممارســة النشــاط الفعلــي، كمــا 
يؤكــد باحثــون آخــرون في مجــال التنميــة أن الالتــزام والمثابــرة وبــذل الجهــد صفــاتٌ ضروريــة للســلوك 
الــريادي المنجــز، حيــث إدخــال منتجــات جديــدة، واســتخدام طــرق جديــدة في الإنتــاج، وفتــح 

أســواق ومصــادر تجهيــز جديــدة، وإعــادة تنظيــم أمــور أكثــر فاعليــة)4(.
2   الباجوري، خالد عبد الوهاب، ريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في العالم العربي، القاهرة، اتحاد الغرف 

التجارية، 2017، ص 7.  
3   Gregory G. Dess, T.G. Lumpkin, Strategic Management Creating Competitive Advantages, 
McGrw-Hill Companies ,Irwin, Newyork, 2003, P.122

4   البنوان، مشاري عبد القادر، أثر الأنماط الريادية على أداء المشاريع الصغيرة في دولة الكويت، عَمَّان، جامعة 
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دة إلى جملة الخصائص وأنواع السلوك المتعلقة باختيار الأعمال والتخطيط  كما تُشير الرياَّ
لها وتنظيمها وتحمل مخاطرها، وتحتاج إلى الإبداع في إدارتها، بينما يراها آخرون بوصفها الحالة 
الخاصــة المعــبرة عــن مــدى تميــز فــرد مــا فيمــا لديــه مقارنــة بأقرانــه، كمــا تعُــرَّف علــى أنهــا عمليــة 
ديناميكيــة للرؤيــة والتغيــير والابتــكار، وتقتضــي وجــود طاقــة وقــدرة نحــو إنشــاء وتنفيــذ أفــكار 
جديــدة وحلــول مبتكــرة)5(. كمــا يطُلــق مصطلــح مفهــوم )ريادة الأعمــال( كذلــك علــى العمليــة 
ــراد بهــا إنشــاء منظمــة أو منظمــات جديــدة أو تطويــر منظمــات قائمــة؛ أي: إنشــاء أعمــال 

ُ
الم

جديــدة أو الاســتجابة لفــرص اســتثمارية جديــدة، مــن خــلال الاســتعداد لإدارة وتنظيــم وتطويــر 
المشــروعات بالتزامــن مــع التأثــر بالمخاطــر؛ بهــدف الوصــول إلى الأرباح اعتمــادًا علــى المبــادرة 

.
بإنشــاء عمــلٍ جديــد؛ والاســتفادة مــن المــوارد المتاحــة بجانــب العمــل ورأس المــال)6(

وعلــى المســتوى الذهــني غالبًــا مــا يتــم ربــط )الــريادة( بمســألة )الأفــكار الجديــدة(، فعندمــا 
يأتي شــخص مــا بمجموعــة منفــردة مــن الأفــكار المتميــزة والفريــدة مــن نوعهــا، يتــم وصــف الأمــر 
باعتبــاره ريادة أعمــال، وكذلــك عندمــا يقــوم شــخص مــا بتقــديم أفــكار إبداعيــة تُســاعد في نشــأة 
وابتكار مشاريع مهمة جديدة، يتم إدراج هذا الأمر تحت مفهوم ريادة الأعمال، وعندما يقوم 
شــخص مــا بتقــديم مقــرح جديــد يحقــق أهدافــاً تخــدم المجتمــع، فهــذا أيضًــا ينــدرج تحــت مفهــوم 
ريادة الأعمال)7(. وأخيراً الريادة أيضا يمكن اعتبارها العملية أو المؤسساتية التي تتضمن تحديد 

واســتغلال الفــرص الــتي لم يتــم اســتغلالها قبــل ذلــك. 
تأسيســاً علــى التعريفــات أعــلاه وغيرهــا مــن الأدبيــات الــتي تناولــت الموضــوع فــإن الدراســة 
دة علــى الشــكل التــالي: »مجموعــة مــن العمليــات والمراحــل الــتي  ســتعتمد تعريفــاً إجرائيــاً للــرياَّ
تعتمد في بداية تشغيلها على أفكار جديدة إبداعية طرُحِت لتلبية احتياجات السوق، وتتميز 

بإحداثهــا طفــرة ســواء في المؤسســة مــن الداخــل أو في الســوق الاقتصــادي«. 

الشرق الأوسط، 2011، ص 2.
5   السكري، هالة )مؤلف وآخرون(، ريادة الأعمال من منظور إماراتي، دبي، جامعة زايد، معهد الدراسات الاجتماعية 

والاقتصادية، 2014، ص 17.
6   أبو سليم، شذا سليم، تعزيز ريادة الأعمال للمساهمة في التنمية الاقتصادية في فلسطين، غزة، الكلية الجامعية 

للعلوم والتكنولوجيا، 2019، ص 5.
7   هريدي، حسن، تعرف على أهمية ومفهوم ريادة الأعمال، أخبار اليوم، )12 نوفمبر 2018(، تاريخ زيارة الرابط 

https://cutt.us/Orp6W :2020 29 مايو
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ريادة الأعمال والمشروعات الصغيرة 
غالبــاً لا تظهــر في البدايــة فــوارق كبــيرة بــين ريادة الأعمــال وبــين المشــروعات الصغــيرة؛ إذا 
كانــت هــذه المشــروعات تتســم بالقــدرة الكبــيرة علــى التطــور في مراحــل زمنيــة قصــيرة، مثــل تلــك 
المشروعات التي ترتبط مثلاً بمجالات التقنية، وهناك الكثير من المشاريع التي أصبحت معروفة 
الآن بشــكل كبــير بــدأت مــن العــدم، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: موقــع )فيســبوك(، و)ســناب 

شــات(، وغيرهــا مــن التطبيقــات الــتي أدخلــت أصحابهــا )نادي المليارديــرات(.

لكن إذا كانت المشــروعات الصغيرة والمتناهية الصغر هذه في المجالات التقليدية، فحينها 
يظهــر الفــارق واضحًــا نوعًــا مــا، ويمكــن القــول حينهــا إن المشــروعات الصغــيرة هــي اللبنــة الأولى 
للوصول إلى ريادة الأعمال، أو بمعنى أدق المشــروعات الصغيرة أو المتوســطة هي الخطوة الأولى 

لبناء مشــروع ريادي.

بعــض الباحثــين يُحلــِّل الأمــر، لكــن بشــكل بســيط نوعًــا مــا، حيــث يــرى أن ريادة الأعمــال 
تُحدث طفرة في بناء ثروات ســريعة لأصحابها من خلال مشــروعات نوعية، تعتمد على عقول 
ذكيــة تقــدم حلــولاً مبتكــرة للغايــة في مجالاتهــا، أمــا المشــروعات الصغــيرة فهــي مشــروعات هدفهــا 
في البدايــة أن يجــد صاحبهــا مصــدر رزقٍ لــه، يعينــه علــى مصاريــف ونفقــات الحيــاة المعيشــية، 
وغالبًا ما تكون هذه المشــروعات تحت نطاق صناعات تقليدية نوعا ما، وهنا على الشــخص 

أن يختــار إمــا أن يكــون صاحــب مشــروع صغــير، أو ريادي في مجتمعــة)8(. 
أهمية ريادة الأعمال

د المشروعات التي يقوم رواد الأعمال بتأسيسها للمساهمة بشكل جيد في خلق جزء  تُمهِّ
مستقر من الاقتصاديات القوية، والتي يمكن حال الاهتمام بها أن تمثل دعامة لاقتصاد الدولة 
لحمايتــه مــن تقلبــات الســوق العالميــة، كمــا أنهــا تمثــل جــزءاً مــن الاقتصــاد غــير الريعــي، والــذي في 
حال دعَّمته الحكومة وشجعته بوسائل مختلفة يمكن أن يسهم في دعم الاقتصاد الوطني ككل.

وقــد باتــت الــريادة تمثــل اليــوم جــزءاً مهمــاً للغايــة في التطــور الاقتصــادي والتكنولوجــي 
والمعــرفي في الاقتصــاديات الكبــيرة والناشــئة، وذلــك نتيجــة لعوامــل مختلفــة أبرزهــا:

8   أبو سليم، شذا سليم، تعزيز ريادة الأعمال للمساهمة في التنمية الاقتصادية في فلسطين، مرجع سابق، ص 9. 
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 أ -  هيمنة النموذج الاقتصادي الرأسمالي:
أضحــى هــذا النمــوذج شــبه الوحيــد للتنميــة، والــذي أعطــى أولويــة لتطويــر القطــاع الخــاص بأنواعه 
المختلفــة، وميــل الحكومــات إلى تقليــص هيمنتهــا علــى النشــاط الاقتصــادي، وعــدم التدخــل 
في الســوق، وانتقالهــا مــن الممارســة إلى الإشــراف، وأدى بالطبــع إلى تقليــص فــرص العمــل في 
الحكومة، بينما تزايد لدى القطاع الخاص الذي اتسعت مساهمته في السوق بشكل أكبر عن 

القطــاع الحكومــي. 

 ب -  التطور التقني الكبير:
فقــد أعطــى للأجيــال الجديــدة أدوات مختلفــة لم يمتلكهــا الجيــل القــديم مــن رجــال الأعمــال، 
حيــث يقــدم التطــور التكنولوجــي الهائــل في الآلات والحاســبات الإلكرونيــة والاتصــالات وغيرهــا 
مــن المجــالات التكنولوجيــة فرصــة لإنشــاء مشــروعات جديــدة )خصوصــاً المشــروعات الرياديـّـة(، 
كما أن المشــروعات الكبيرة القائمة بالفعل لا تســتطيع أن تُجاري كافة التطورات التكنولوجية، 
فتبحــث عــن مشــروعات تقــدم لهــا هــذه التكنولوجيــا، فتــأتي الفرصــة لــريادة المشــروعات الجديــدة 
الــى تتعامــل مــع مثــل هــذه التكنولوجيــا، ومــن هنــا مثــلاً يمكــن فهــم كيــف تحــوز شــركتا )جوجــول( 
و )فيســبوك( العملاقتان على تطبيقات صغيرة، مثل »واتس أب« و«انســتجرام« وتقوم بدفع 

عشــرات المليــارات لأصحابها.

ج -  العولمة: 
فقــد عظَّمــت مــن مســاحة التشــابك والتعلــم الســريع في البيئــة التنافســية لقطــاع الأعمــال 

المحلــي والإقليمــي والعالمــي.
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للشــركات والشــخصيات  المجتمعــي والاقتصــادي  التأثيــر  ثانيــاً: 
الرياديّـِـة

1.  ريادة الأعمال والخطط الاقتصادية والتنموية
تـعَُد ظاهرة ريادة الأعمال أحد أهم مؤشــرات الرشــد في سياســات وخطط وبرامج التنمية 
الاقتصاديــة، حيــث ينُظـَـر لــرواد الأعمــال في البلــدان ذات الاقتصــاديات الكبــيرة باعتبارهــم 
نمــاذج قياديَّــة يجــب أن يُحتــذى بهــم لمــا يقومــون بــه مــن إنجــازات كبــيرة، ومــا يوفرونــه مــن فــرص 
اســتثمارية ووظيفيــة هائلــة لعــدد كبــير مــن طالــي الوظائــف، وتزيــد الحاجــة لتأســيس المشــروعات 
الرياديَّــة في الظــروف الــتي تقــل فيهــا الطاقــة الاســتيعابية الوظيفيــة للمؤسســات العامــة والمنظمــات 
الحكوميــة، أو حينمــا يزيــد في المجتمــع توجــه الأفــراد إلى الاســتقلالية والمخاطــرة، ويتزايــد التطــور 
التكنولوجــي، وتقــل الحاجــة إلى مــوارد وتجهيــزات وأدوات رأسماليــة كبــيرة، بالخصــوص مــع التوجــه 

العولمــي للاقتصــاد الخدمــي الــذي لا يتطلــب تقنيــات عاليــة أو مُكلِّفــة.

)ريادة الأعمال( اليوم أصبحت على قائمة جدول اهتمام الحكومات التي تركز خططها 
التنمويــة علــى الاســتفادة مــن الإمكانيــات البشــرية، فالحكومــات تــدرك أن الشــركات الرياديــة 
ســواء الصغــيرة أو المتوســطة تعتــبر لبنــة أساســية للمشــروعات الكبــيرة، وتُمثــل منافــذ توزيــع بــين 
ــض مــن  المســتهلك والمشــروعات الإنتاجيــة، كمــا تســاعد علــى زيادة المبيعــات والتوزيــع ممــا يُخفِّ
تكفلــة التخزيــن، وتســاعد علــى وصــول الســلعة أو الخدمــة للمســتهلك بأقــل تكلفــة، بالإضافــة 
إلى دورهــا في تهيئــة منــاخٍ جيــدٍ للإبــداع والابتــكار والتطويــر والتجديــد، كمــا تعمــل علــى توفــير 
فــرص عمــل أكثــر، وتســاعد في تحســين اســتغلال المــوارد المتاحــة، كمــا تُســهم هــذه المشــروعات 
في خدمــة المجتمــع، وتلبيــة احتياجاتــه مــن منتجــات وخدمــات، والأهــم أنهــا توفــر تنفيــذ الأفــكار 
بشــكل مســتقل ومــرنٍ بعيــدًا عــن بيروقراطيــة المؤسســات الضخمــة، كمــا تســهم في إصــلاح 
هيــكل الصناعــة مــن خــلال تنويــع المســاهمة في الناتــج المحلــي الإجمــالي، والمســاهمة في زيادة حجــم 

الصــادرات، وتوفــير فوائــض نقديــة أجنبيــة، وتخفيــف العجــز في ميــزان المدفوعــات)9(. 
بالتبعيــة أصبحــت هنــاك حاجــة لخلــق بيئــة عمــل مناســبة لقيــام هــذه المشــروعات الجديــدة، 
وتشــجيع المســتثمرين الجدد لإطلاق مشــروعاتهم الصغيرة والمتناهية الصغر، عبر إجراءات ســيَرد 

9   الباجوري، خالد عبد الوهاب، ريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في العالم العربي، مصدر سابق، ص 8.
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ذكرها لاحقاً، مثل: تســهيل إجراءات تأســيس الشــركات، والمشــاركة في التمويل، وخلق الوعي 
الــكافي بــريادة الأعمــال في المنصــات الإعلاميــة والتعليميــة وغيرهــا.

2.  أثر الاهتمام برائدي الأعمال
تكشــف مطالعــة البيــانات الــتي تقــوم بتحليــل تطــور اقتصــاديات دول بعينهــا عــن ترابــط 
واضح بين خطط وبرامج التنمية وسياســات الدولة بشــأن المشــاريع الرياديةّ والمشــاريع المتوســطة 
والصغــيرة والمتناهيــة الصغــر، وربــط ذلــك بثقافــة ريادة الأعمــال واتجاهــات الشــباب للعمــل الحــر؛ 
ممــا أوجــد علاقــة ارتباطيــة قويــة بــين ريادة الأعمــال والتنميــة، هــذه العلاقــة تتوطــد وتتعاظــم مــع 

الاهتمــام الــكافي مــن الدولــة بــرواد الأعمــال لينتــج عــن ذلــك:

1. توفــر فــرص التميــز لرائــد الأعمــال ليكــون مختلفًــا ومتميــزاً عــن الآخريــن مــن خــلال 
مشــروعات تقــوم علــى أفــكار نوعيــة.

2. تحقــق لــرواد الأعمــال طموحاتهــم، وتقديــر ذواتهــم مــن خــلال تأســيس مشــروعاتهم في 
بيئة عمل تتطلب التحدي والمثابرة والجهد الكافي للمنافســة والاســتثمار.

3. تُحقِّق لرائد الأعمال الاستقلالية والقدرة والتمكين لتحقيق أهدافه المالية والاجتماعية 
والشخصية.

ــا يقــوم بــه مــن جهــد،  4. تُحقــق لرائــد الأعمــال الفــرص الكافيــة لتحقيــق الثــروة الناتجــة عمَّ
ومــا يقدمــه مــن قيمــة مضافــة لمجتمعــه واقتصــاد بلــده.

5. تجعــل روَّاد الأعمــال مســاهمين في الاقتصــاد المحلــي مــن خــلال خلــق فــرص عمــل 
حقيقيــة لأفــراد آخريــن ســواء كشــركاء في المشــروع، أو العاملــين بــه، أو أصحــاب 

المصــالح مــن الخــارج المتعاملــين مــع المشــروع.

3.  التأثير الاجتماعي لريادة الأعمال
مــن الناحيــة الاجتماعيــة يــؤدي انتشــار مفهــوم ريادة الأعمــال في المجتمــع إلى توليــد روح 
المبــادرة والابتــكار والتنافــس بــين الأفــراد، فضــلاً عــن كونهــا تمثــل حــلاً مــن ضمــن الحلــول الجذريــة 
لمشكلة البطالة والفقر؛ مما يجعلها بيئة مناسبة لاستثمار الطاقات البشرية، وتُسهم في الكشف 
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عــن مخــازن الإبــداع والابتــكار في كينونــة الإنســان، وتعمــل علــى تحفيزهــا إيجابيــًا بمــا يعــود بالنفــع 
عليــه مــاديًا ومعنــويًا بمــا يســاعد في تقــديم الأفضــل دائمــا للمجتمعــات)10(. 

أيضًــا يعــد وجــود عــدد كافٍ مــن رائــدات الأعمــال أحــد أهــم الأهــداف  واجتماعيًّــا 
الاسراتيجية لأي مجتمع يتوجه إلى تحقيق تنمية شاملة مستدامة متوازنة، كما أن عدد رائدات 
الأعمال وخصائص الأنشــطة والمشــاريع التي تنُشِــئُها رائدات الأعمال تعُد أحد أهم المؤشــرات 

الدالــة علــى كفــاءة وفعاليــة خطــط وبرامــج نشــر ثقافــة العمــل الحــر.

ا)11(: وإجمالاً فإن أهم خصائص ثقافة ريادة الأعمال، وأبرز تأثيراتها الاجتماعية أنهَّ

1. تُطــوّرِ بشــكل كبــير للغايــة مجــالات الاســتثمار والعمــل الخــاص، ســواء كان عمــلًا 
فــرديًا أو جماعيـًـا، علــى هيئــة شــركات أو مؤسســات أعمــال.

2. تســمح أعمــال ريادة الأعمــال بتمكــين المــرأة، وتقــوم بتشــجيعها علــى امتــلاك وإدارة 
المشروعات الصغيرة، والتعبير عن ذاتها بحرية لا تتعارض مع ثقافة مجتمعها، وقيم 
 ، دينها تحديداً، نتحدث هنا عن بعض المجتمعات المحافظة مثل المجتمع السعوديِّ
الــذي يحــاول التطــور لكــن في ذات الوقــت يرغــب في تطــور محفــوف بثقافتــِهِ وهويتِّــِهِ.

3. تنُــوع أســاليب العمــل والمنافســة بــين الأفــراد تــؤدي بشــكل مســتمر إلى رفــع كفــاءة 
ومهــارة الأفــراد.

4. الأخذ بأساليب المشاركة والعمل مع الآخرين في المجالات الاقتصادية والاجتماعية.
5. التزايــد المســتمر لظاهــرة الــريادة علــى نمــط التفكــير والســلوك علــى الفــرد والمجتمــع، 

ومحاولــة الاســتفادة منهــا بالخــروج مــن المحليــة إلى العالميــة.
6. تقديم وتطوير تكنولوجيا الأعمال، وتوليد أساليب إدارية غير تقليدية.

7. رفع كفاءة استخدام الموارد المتاحة، واكتشاف موارد وأدوات ومصادر غير تقليدية 
لتقديم منتجات جديدة، وتطوير منتجات قائمة.

10   سامي أبو ناصر، سليمان الطلاع، يوسف أبو أمونة، مازن الشوبكي، التعليم التقني ودورة في تعزيز ريادة 
الأعمال في قطاع غزة، مجلة دير البلح العلمية، مجلة صادرة عن الكلية التطبيقية الفلسطينية، غزة، 2017، ص 2

11   الشريف، مختار، برنامج تحليل سوق العمل وثقافة العمل الحر، القاهرة، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية )مركز 
البحوث والاستشارات والتطوير(، مجلة البحوث الإدارية، العدد 24، السنة الرابعة، بدون تاريخ نشر، ص: 292-286.
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4.  سمات الشخصية الريادية وتأثيرها
-  اقتناص الفرص السوقية

هنــاك عــدة سِمــات تُميِّــز الشــخصية الريّاديــة، أهمهــا القــدرة علــى تحديــد الفــرص الســوقية، 
حيــث يتميــز رائــد الأعمــال بأنــه رَجُــلُ أعمــالٍ قــادرٌ علــى اقتنــاص الفرصــة، وامتلاكــه للعــين 
الفاحصــة، والقــدرة علــى التنبــوء بتغــيرات الســوق، والفــرص الــتي مــن خلالهــا يمكــن أن يطــور 

أعمالــه.

والفرصــة هــي الفجــوة في الســوق بــين مــا هــو محتمــل ومــا هــو موجــود بالفعــل، واســتغلال 
تلــك الفرصــة لتقــديم مــا هــو أفضــل وذي قيمــة، والفرصــة متوافــرة في كل الأوقــات، وليــس مــن 
الضروري أن تعبر عن وجودها، فإذا تم استغلالها فإن هذا يعني أنه تمت رؤيتها وتمييزها بشكل 
فعّال، وتعد القدرة على تمييز الفرص من العناصر المهمة لنجاح الشخص الريادي، إضافة إلى 

قدرتــه علــى اســتغلالها بطريقــة مناســبة)12(.
-  القدرة على المخاطرة

ربمــا تكــون القــدرة علــى المخاطــرة هــي الميــزة الأهــم الــتي يمكــن أن تفــرق بــين شــخصٍ اختــار 
طريــق الوظيفــة التقليديــة وشــخصٍ آخــر اختــار أن يســلك طريــق العمــل الحــر، وإذا كانــت القــدرة 
علــى المخاطــرة تميــز هــؤلاء الذيــن يعملــون في مجــال العمــل الحــر، فهــي أجــدر بأن توجــد بشــكل 
أكــبر في رواد الأعمــال الذيــن يقبلــون بمخاطــرة أكــبر في مجــال الأعمــال أكــبر كثــيراً مــن قرنائهــم.

حيــث يتقبــل رُوَّاد الأعمــال العمــلَ في حــالات الغمــوض، ويتحملــون المخاطــرة والمواقــف 
التي يبدو فيها عدم التأكد عاليًا، إن هذا الاســتعداد والميل نحو المخاطرة يفُســر تكرار حصول 
الابتــكارات والإبــداع بوتــيرة أعلــى في منظمــات الأعمــال المتوســطة والصغــيرة قياســاً للشــركات 

الكبــيرة ذات الأســس الثابتــة والآليــات الــتي يغلــب عليهــا الطابــع الرسمــي البيروقراطــي)13(.
-  القدرة على تقديم الابتكارات

يعُــد الابتــكار جــزءاً مهمًــا مــن أنشــطة الــريادة، وعنصــراً أساســيًا لتكويــن الثــروة، خاصــة 
12   مشاري عبد القادر البنوان، أثر الأنماط الريادية على أداء المشاريع الصغيرة في دولة الكويت، ص 25.
13   نجم عبود نجم، إدارة الابتكار، المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة، عَمان، دار وائل للنشر والتوزيع، 

2003، ص ص 68-65.
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وأن تقــديم الابتــكار هــو المهمــة الأساســية لصاحــب المشــروع، والابتــكار ليــس محصــوراً فقــط في 
تطويــر منتَــج، أو تقــديم تكنولوجيــا جديــدة، ولكنــه يتعــدى ذلــك إلى ابتــكار أو إدخــال طريقــة 
جديــدة في توزيــع الخدمــة، أو إنتــاج المنتَــج بطريقــة أقــل تكلفــة وأكثــر ملاءمــة مــن أجــل إضافــة 

قيمــة إضافيــة )added value( إلى المســتهلك والســوق)14(.

14   البنوان، مشاري، أثر الأنماط الريادية على أداء المشاريع الصغيرة في دولة الكويت، مصدر سابق، ص 26.
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ثالثاً: واقع ريادة الأعمال في المملكة العربية السعودية
1.  لمحة عامة عن مشروعات ريادة الأعمال في المملكة

أ.  مشروع )رؤية السعودية 2030( وريادة الأعمال
خــلال الخمــس ســنوات الأخــيرة حدثــت تغـُـيّرات جذريــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
تحديــدًا فيمــا يخــص التحــولات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، حيــث تم اعتمــاد مســار جديــد للتنميــة 
يقــوم علــى تنويــع مصــادر الدخــل، وعــدم الاعتمــاد بشــكل كلـّـيٍ علــى النفــط، والعمــل علــى 
تطويــر كامــل للاقتصــاد الســعودي مــن خــلال تبــني منظومــة إصلاحيــة تنمويــِّة وإداريــة شــاملة، 

وهــو الأمــر الــذي تكلــل بخــروج مشــروع )رؤيــة الســعودية 2030(.

وتعتمــد هــذه الرؤيــة علــى عــدة محــاور أساســية، أولُهــا: )مجتمَــعٌ حيــويٌ( يتمتــع بحيــاة 
صحيــة ســليمة، وثقافــة متنوعــة، ومعــدلات عمــر مرتفعــة. وثانيهــا: )اقتصــادٌ مزدهــرٌ(. وثالثهــا: 

)وطــنٌ طمــوحٌ(.

 ويهــدف المحــور الثــاني تفصيــلاً إلى تحفيــز الاقتصــاد وتنويــع مصــادر الدخــل عــن طريــق 
الاهتمــام بمســارات متنوعــة، مثــل: دعــم المشــاريع المتوســطة والصغــيرة؛ باعتبارهــا محــركًا أساســيًا 
للنمــو الاقتصــادي؛ إذ تعمــل علــى خلــق فــرص العمــل، وتدعــم الابتــكار، وتعُزّزِ الصــادرات)15(.

وبالفعــل، وتحقيقًــا لهــذه الرؤيــة، وضــع المســؤولون مســتهدفاً مهمًــا خاصــاً بــريادة الأعمــال 
والمشــاريع الناشــئة في مشــروع )رؤيــة 2030(، وهــو أن تســاهم المشــاريع الصغــيرة والمتوســطة في 
الناتــج المحلــي الإجمــالي للمملكــة العربيــة الســعودية مــن 20% إلى 35% بحلــول عــام 2030. 
وانطلاقاً من التزامات حكومة المملكة بهذه الاسراتيجية لدعم ريادة الأعمال وقطاع المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة، تم العمل على ترجمة تلك الالتزامات في أرض الوقع من خلال مجموعة من 
المبــادرات المحفــزة والداعمــة وزيادة التمويــل الــلازم. علــى ســبيل المثــال، قامــت الحكومــة الســعودية 
في نهايــة العــام 2017 بضــخ مبلــغ قيمتــه 72 مليــار ريال ســعودي لتحفيــز القطــاع الخــاص، 
وخُصص الجزءُ الأكبر من هذا المبلغ لبرامج ومبادرات مختلفة تدعم نمو قطاع الأعمال الريادية 

والمنشــآت الصغــيرة والمتوســطة، وكانــت المبالــغ مقســمة كالآتي)16(:
15   نشرة الأهداف الاستراتيجية وبرامج تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية 2030، ص 5.

16   السعودية...الملك سلمان يقر خطة بـ 20 مليار دولار لتحفيز القطاع الخاص، موقع )سي إن إن(، )14/ 
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- مبادرة صندوق دعم المشاريع بمبلغ 10 مليارات ريال.

- مبادرة دعم الشركات المتعثرة بمبلغ 1.5 مليار ريال.

- مبادرة إطلاق برنامج تحفيز الصادرات بمبلغ 66 مليون ريال.

- مبادرة تعزيز تمويل الصادرات بمبلغ 5 مليارات ريال.

- مبادرة رفع رأس مال برنامج كفالة بمبلغ 800 مليون ريال.

- مبادرة الإقراض غير المباشر للمنشآت الصغيرة والمتوسطة بمبلغ 1.6 مليار ريال.

- مبــادرة صنــدوق الاســتثمار الجــريء الحكومــي للمنشــآت الصغــيرة والمتوســطة بمبلــغ 2.8 
مليــار ريال.

- مبادرة إعادة مبالغ الرسوم الحكومية المدفوعة من المنشآت الصغيرة والمتوسطة الجديدة 
بمبلغ 7 مليارات ريال.

- مبادرة برنامج الاستثمارات الضخمة بمبلغ 5 مليارات ريال.

- مبادرة تحفيز تقنية البناء بمبلغ 13.9 مليار ريال.

بالإضافة إلى مبادرات أخرى لإنجاح القطاع الخاص بقيمة 200 مليون ريال.

يلاحــظ مــن عــرض الحــُزم الســابق ذكرهــا أن حكومــة المملكــة تســتهدف تعزيــز القــدرات 
التنافســية للقطــاع الخــاص الســعودي بشــكل عــام، وقطــاع ريادة الأعمــال والمشــاريع الصغــيرة 
التجاريــة  الأعمــال  بيئــة  تحســين  جانــب  إلى  خــاص،  بشــكل  والمتوســطة  الصغــر  والمتناهيــة 
والاســتثمارية، وتســهيل تنفيذهــا في المملكــة، وتحســين وتعزيــز الــدور التنمــوي للقطــاع الخــاص في 
الاقتصــاد الوطــني، كل ذلــك وفقــاً للأهــداف المطروحــة في مشــروع )رؤيــة الســعودية 2030(.

وفي الســياق ذاتــه، ودعمــا للمشــروعات الرياديــة، عملــت حكومــة المملكــة علــى إطــلاق 
برنامج )مِراس(، وهو الذي يوفر جميع الخدمات المقدمة من الجهات الحكومية والقطاع الخاص 
الــتي يحتــاج إليهــا رواد الأعمــال وأصحــاب المنشــآت الصغــيرة لتأســيس مشــروعاتهم وشــركاتهم في 

12/ 2017( تاريخ زيارة الرابط 21/ 2/ 2020. 
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فرة قصيرة، ويتميز البرنامج بتقديم خدمات إلكرونية مرابطة باســتخدام تقنيات حديثة)17(. 
بالإضافة إلى ذلك تم إنشــاء الهيئة العامة للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة )منشــآت(، وهي 
مبادرة مشركة بين الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ووزارة العمل والتنمية الاجتماعية، 
وتهدف إلى تمكين المنشآت التي يقوم عليها روّاد أعمال وأصحاب مشاريع صغيرة ومتوسطة، 
ورفــع مســاهمتها في الناتــج المحلــي مــن 20% إلى 35%، وتقــديم مميــزات وتســهيلات للمنشــآت 
المستفيدة تسهم في تحسين بيئتها الوظيفية، وتطور من عملية استقطاب الكوادر الوطنية)18(.

ولأنه من المهم أن تكون منظومة ريادة الأعمال المحلية في المملكة العربية السعودية منصة 
جاذبــة تســتقطب رواد الأعمــال والمســتثمرين مــن كافــة مناطــق دول العــالم؛ بــدأت الهيئــة العامــة 
للاســتثمار -بدايــة مــن العــام 2017 -بمنــح رواد الأعمــال الدوليــين رخَُــصَ ابتــكار تمنحهــم 
الفــرصَ للتوســع وممارســة أنشــطة أعمالهــم الرياديــة في المملكــة مــن خــلال التعــاون مــع منصــات 
معتمــدة، مثــل الجامعــات الســعودية وحاضنــات ومســرِّعات الأعمــال. بالإضافــة إلى ذلــك، 
 ،)19(

“SAGIA Venture“ أطلقت الهيئة العامة للاستثمار مؤخراً مبادرة )الاستثمار الجريء( أو
خــلال مؤتمــر القطــاع المــالي الــذي عقــد في الــرياض في العــام 2019م، وتهــدف هــذه المبــادرة 
إلى تســهيل دخــول صناديــق اســتثمار رأس المــال الجــريء وشــركاتها الناشــئة للســوق الســعودي، 
مــا سيســهم في زيادة عــدد الشــركات الناشــئة في الســوق المحلــي، ويســاعد علــى تحفيــز مســتثمري 
رأس المال الجريء للاستثمار في هذه الشركات، كذلك تعمل هذه المبادرة على جذب أفضل 
الشركات التقنية الناشئة في المنطقة والعالم للاستثمار والنمو في السوق السعودي، الأمر الذي 
ســيمكن صناديــق رأس المــال الجــريء مــن دعــم محفظــة شــركاتها مــن خــلال الرخصــة الرياديــة 
الفوريــة، والــتي تســمح لــرواد الأعمــال باســتخراج تراخيــص اســتثمارية فوريــة في مــدة لا تتجــاوز 
ثــلاث ســاعات، والرخصــة الرياديــة أيضــا تســمح للمواطــن الســعودي بتأســيس شــراكة مــع رائــد 
الأعمــال الأجنــي، وقــد رَخَّصَــت الهيئــة منــذ إطــلاق الخدمــة الســابق ذكرهــا 142 رخصــة لــريادة 
الأعمــال مــن 42 دولــة مــن جميــع أنحــاء العــالم، حيــث ركــزت علــى قطاعــات معينــة، مثــل: التقنيــة 
https://meras. :2020 /2 / 19 17   نبذة عن برنامج مِراس، موقع مراس على شبكة الإنرنت، تاريخ زيارة الرابط

./gov.sa/ar/about

https:// :2020 /2 /18 18   مبادرة خدمات المنشآت الصغيرة والمتوسطة، موقع منشآت، تاريخ زيارة الرابط
.www.monshaat.gov.sa/ar/service/13733

SAGIA   19 : هي اختصار لاسم الهيئة العامة السعودية للاستثمار باللغة الإنجليزية وترجمتها
 the Saudi Arabian General Investment Authority )SAGIA( وVenture  تعني الجريء. 
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الماليــة، وصناعــة الغــاز والكهــرباء، وتقنيــة المعلومــات، والتعليــم، والنقــل والتخزيــن. وقــد تم توقيــع 
20 اتفاقية مع صناديق استثمار جريء عالمية، تعتزم الدخول للسوق السعودي للمساهمة في 

تنميــة منظومــة ريادة الأعمــال المحليــة)20(.
واســتنادًا إلى )رؤيــة الســعودية 2030( الطموحــة قامــت أيضًــا مجموعــة مــن المؤسســات 
الــتي تنتمــي للقطاعــين العــام والخــاص بتصميــم وتنفيــذ مجموعــة مــن المبــادرات والبرامــج التي تهدف 
لتســريع نمــو منظومــة ريادة الأعمــال في المملكــة العربيــة الســعودية. ومــن أبــرز الأمثلــة علــى ذلــك 
ما يعُرف ببرنامج )مســك الابتكار(، الذي اســتطاع توظيف تجربة تقنيات ومنهجيات )وادي 
الســيليكون( الشــهيرة)21(؛ لدعــم المنشــآت الرياديــة المشــاركة في البرنامــج مــن المملكــة العربيــة 
الســعودية ومنطقــة الشــرق الأوســط وشمــال أفريقيــا، وذلــك بهــدف جــذب الاســتثمارات لنمــو 
المشــاريع. كما أطلق برنامج )مســك الابتكار( مبادرة “الســعودية تبرمج”، بالشــراكة مع وزارة 
التعليــم ووزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وشــركة الاتصــالات الســعودية، حيــث اســتطاع 
البرنامــج اســتقطاب أكثــر مــن مليــون شــخص للمشــاركة في المبــادرة الــتي تقــوم بتدريــس مهــارات 
البرمجــة الأساســية. مــن جانــب آخــر، تم تنظيــم فعاليــات متعــددة خاصــة بمجــال البرمجــة الــتي 
تســمى )هاكاثــون()22(، شــارك فيهــا آلاف المطوريــن والمبرمِجــين. ومــن الأمثلــة البــارزة علــى ذلــك 
)هاكاثون الحج( الذي نظمه الاتحاد الســعودي للأمن الســيبراني والبرمجة والدرونز، الذي دخل 
)موســوعة غينيــس( لأكثــر عــدد مــن المشــاركين والمهتمــين بمجــال البرمجــة، حيــث شــارك فيــه مــا 

يقــارب 3000 مطــور ومبرمِــج مــن 100 دولــة)23(.

20   هيئة الاستثمار توقع مع أكثر من 20 صندوق للاستثمار الجريء حول العالم، موقع استثمر في السعودية، 
تاريخ زيارة الرابط 11 / 2/ 2020:

https://investsaudi.sa/ar/news/sagia-launches-venture-capital-platform-at-financial-sector-conference/

21   »وادي السيليكون« يشغل منطقة حيويَّة في الجزء الجنوبي من خليج »سان فرانسيسكو« شمال ولاية كاليفورنيا 
الأمريكية، ويوجد به مجموعة من أبرز شركات التكنولوجيا العالمية مثل »آبل« و«سيسكو« و«مايكروسوفت« و«جوجل« 

و«أوراكل« وغيرها. ويرجع تسمية »وادي السيليكون« بهذا الاسم إلى وجود عدد كبير من مبتكري ومصنعي رقاقات 
السيليكون، ولكن في نهاية المطاف، أصبح يرمز إليه على أنه منطقة تضم جميع شركات التكنولوجيا الفائقة في أمريكا. 

)المصدر: موقع أرقام(.
22   هاكاثون »برمجان« )بالإنجليزية: Hackathon( هو حدث يجتمع فيه مبرمجو الكمبيوتر وغيرهم لتطوير البرمجيات، 

)على سبيل المثال: مصممو الجرافيك، مصممو الواجهات، ومديرو المشاريع(، فيتشاركون بشكل مكثّف في تطوير مشاريع 
.)Software :برمجية )بالإنجليزية

23   أسامة عشري، تسارع نمو منظومة ريادة الأعمال السعودية، مجلة رواد الأعمال العربية، )31/ 7/ 2019(، 
https://cutt.us/ldQHq :2020 /1 /21 تاريخ الاطلاع على الرابط
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ب.  حكومة المملكة والاهتمام برواد الأعمال في مجال التقنية
كخطوة لدعم ريادة الأعمال بالخصوص في القطاع التكنولوجي قامت وزارة الاتصالات 
وتقنية المعلومات بالتعاون مع وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بتخصيص مليار ريال ســعودي 
يمثــل حجــم محفظــة ماليــة لصنــدوق حكومــي قائــم علــى دعــم المبــادرات في القطــاع التقــني، 
الحكوميــة،  والجهــات  التقنيــة،  مجــال  في  الأعمــال  ورواد  المســتثمرين  الصنــدوق  ويســتهدف 
سرّعِات، والمبرمجين، ومطوري التطبيقات الذكية التقنية في المملكة العربية السعودية. وسعيًا 

ُ
والم

لتعزيــز هــذا القطــاع الحيــوي، تم تأســيس الجمعيــة الســعودية لــرأس المــال الجــريء والملكيــة الخاصــة؛ 
لتعزيــز دور القطــاع الــريادي التقــني علــى وجــه الخصــوص في الاقتصــاد الســعودي المحلــي؛ وذلــك 
لتحفيــز مزيــد مــن الاســتثمارات الداعمــة لهــذا القطــاع الحيــوي، كمــا قامــت هيئــة الســوق الماليــة 
السعودية بمنح تصاريح تجريبية للتقنية المالية، وذلك لتقديم خدمة تمويل الملكية الجماعية. كما 
أطلقــت مؤسســة النقــد العــربي الســعودي )SAMA( بيئــة تجريبيــة تنظيميــة )Sandbox( لســوق 
الخدمــات الماليــة المبتكــرة، ومنحــت عــددًا مــن البنــوك والمشــاريع الرياديــة تراخيــص تجريبيــة لتقــديم 
خدمــات متنوعــة في مجــال المدفوعــات الرقميــة. كذلــك تم إطــلاق مبــادرة “فينتــك” الســعودية، 
الــتي تجمــع بــين أصحــاب المصلحــة الرئيســيين لتعزيــز ثقافــة الابتــكار في القطــاع المــالي في المملكــة 
العربيــة الســعودية، وتلعــب شــركة “تقنيــة” دوراً حيــويًا في هــذا الجانــب، وهــي شــركة تابعــة 
مملوكة لصندوق الاســتثمارات العامة الســعودية، وتهدف إلى خلق قيمة اقتصادية من التقنيات 
الحديثة. ومن بعض الأمثلة التابعة لشــركة تقنية: شــركة حاضنات ومســرِّعات الأعمال، وشــركة 

تطويــر المنتجــات البحثيــة، وهــو مركــز لتطويــر التقنيــة وتســويقها)24(.
ج.  المنظمات غير الحكومية وريادة الأعمال

تمثــل المنظمــات غــير الحكوميــة لبنــة أساســية في منظومــة ريادة الأعمــال الســعودية. مــن 
الأمثلــة الرئيســية علــى ذلــك منظمــة )إنديفــور الســعودية( الــتي تدعــم رواد الأعمــال المحليــين 
المؤثرين وتسهم في تسريع نمو منشآتهم الريادية، وتمكين رواد الأعمال من التوسع والوصول إلى 
الأســواق العالميــة، وربطهــم بمصــادر التمويــل والكفــاءات المختلفــة، كمــا تقــوم مؤسســة )إنديفــور( 
بــدور قيــادي في اختيــار وإرشــاد الرياديــين المؤثريــن في مجالهــم، وتســريع نمــو شــركاتهم حــول العــالم 

24   أسامة عشري، تسارع نمو منظومة ريادة الأعمال السعودية، مجلة رواد الأعمال العربية، )31/ 7/ 2019(، 
.https://cutt.us/ldQHq :2020 /1 /21 تاريخ الاطلاع على الرابط
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عــبر العديــد مــن الخدمــات الــتي توفرهــا منظمــة إنديفــور)25(، حيــث اســتطاعت خلــق آلاف مــن 
الفــرص الوظيفيــة وزيادة إيراداتهــم الســنوية بمعــدل %16)26(.

وقــد اكتســبت الجهــود المذكــورة أعــلاه الكثــير مــن الاهتمــام علــى المســتوى الوطــني، ممــا يــدل 
علــى وجــود أرض خصبــة لشــريحة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة في منظومــة ريادة الأعمــال 
المحلية. ومع ذلك، فإن المؤشــر الحقيقي الذي يُحدِّد حجم تطور منظومة ريادة الأعمال يكمن 
في مــدى تطــور المنظومــة وفعاليتهــا علــى مســتوى المناطــق. بالتــالي، ينبغــي توســيع نطــاق الجهــود 
المبذولــة علــى المســتوى الوطــني للوصــول إلى مناطــق المملكــة المختلفــة؛ مــن أجــل الاســتفادة مــن 
المــزايا النســبية لهــا. مــن هــذا المنطلــق، تم تأســيس )مبــادرة منظومــة الريــادة الســعودية( في عــام 
2018؛ وهي عبارة عن مبادرة تكاملية تسهم في دفع عجلة نمو ريادة الأعمال المحلية في كافة 

مناطــق المملكــة مــن خــلال ثلاثــة محــركات رئيســية، هــي:

	 تمكــين التواصــل والتفاعــل بــين الفئــات المختلفــة الممثلــة لمنظومــة ريادة الأعمــال علــى مســتوى
المناطق. 

	 إشــراك المجتمــع الــريادي في المنطقــة في توليــد وتنفيــذ المبــادرات لتطويــر منظومــة ريادة الأعمــال
فيها. 
	 تثقيــف الفئــات المختلفــة في المنظومــة الرياديــة في المنطقــة وتوعيتهــا بالتحــديات والفــرض

بهــدف التحســين والتطويــر.

وقــد بــدأ تفعيــل »المبــادرة« في منطقــتي المدينــة وحائــل. وفي ســبيل تعزيــز تطويــر منظومــة 
ريادة الأعمــال علــى مســتوى المناطــق، تم التنســيق مــع جامعــات محليــة ودوليــة مختلفــة لتطبيــق 
برنامــج “تســريع نمــو ريادة الأعمــال المناطقيــة”، بحيــث يتــم مشــاركة مناطــق مختلفــة مــن المملكــة 
العربية السعودية في البرنامج لتصميم وتنفيذ اسراتيجيات محددة من شأنها تعزيز منظومة ريادة 
الأعمــال في المناطــق المشــاركة، وتم مشــاركة منطقــتي مكــة والمدينــة في البرنامــج، مــع الركيــز علــى 

الميــزة النســبية للحــج والعمــرة، تبعهــا لاحقــاً مشــاركة منطقــة حائــل)27(.
25   منظمة انديفر ومنشآت برنامج »نمو منشآت«، موقع مؤسسة الركي القابضة، )26 /11/ 2018(، 17 / 2/ 

.https://cutt.us/T4YUy :2020
26   أسامة عشري، تسارع نمو منظومة ريادة الأعمال السعودية، مصدر سابق.
27   أسامة عشري، تسارع نمو منظومة ريادة الأعمال السعودية، مصدر سابق.



22

اد الأعمال في السعودية وقود المستقبل  |   رُوَّ

w w w .  f i k e r c e n t e r . c o m

أخــيراً عملــت حكومــة المملكــة أيضــا علــى تدريــس مقــررات الــريادة في المراحــل المختلفــة 
للتعليــم العــالي في المعاهــد والجامعــات، بهــدف غــرس مفاهيــم الــريادة في نفــوس الطــلاب، ونشــر 
ثقافــة الــريادة لتكــون العمــاد لنجــاح المشــروعات الصغــيرة والمتوســطة؛ لأن العنصــر البشــري يـعَُــدُّ 

أهــم عامــل في نجــاح المشــروعات الصغــيرة والمتوســطة)28(.
د.  رواد الأعمال المجتمَعِيين

تعُــرف ريادة الأعمــال الاجتماعيــة بأنهــا الفكــرة الإبداعيــة والابتكاريــة الــتي تعــالج قضيــة 
تُشــكِّل خطــراً كبــيراً علــى المجتمــع، قابلــة للتنفيــذ كمشــروع ريادي يحــل المشــكلة ويحقــق أثــراً 
ــا؛ حيــث إن مفهــوم ريادة الأعمــال الاجتماعيــة يؤخــذ كبنــاء متعــدد الأبعــاد يتضمــن  اجتماعيً
قيمًا وسلوكيات ريادية؛ لتحقيق أهداف وطموحات اجتماعية. وهي تعُد أيضا، أحد الأنماط 
ســتخدمة الــتي تهــدف إلى إيجــاد حلــول لــكل المشــكلات الــتي تواجــه المجتمــع، إذَنْ، فــريادة 

ُ
الم

الأعمــال الاجتماعيــة تعمــل وفقًــا للأســاليب التجاريــة المختلفــة بمــا فيهــا تحقيــق الأرباح، لكــن 
مواجهــة التحــديات وحــل المشــكلات والقيمــة الاجتماعيــة هــي الجوهــر الأساســي الــذي يعتمــد 

عليــه هــذا المفهــوم)29(.
في هذا الإطار تعمل مشاريع الروّاد الاجتماعيين على مشاكل مختلفة، من بينها مشكلة 
الأمــراض والأوبئــة الــتي تعــاني منهــا عــدد كبــير مــن الــدول العربيــة، في محــاولات توعيــة الشــعوب 
بالمخاطر الصحية لهذه الأمراض، ونشر الوعي الثقافي والصحي بينهم، وفيما يتعلق بالمشاكل 
التعليميــة تهــدف ريادة الأعمــال الاجتماعيــة إلى عــلاج مشــكلات ضعــف المناهــج، وتحويــل 
مشــكلات تســرب عدد كبير من الطلاب من العملية التعليمية إلى حلول لمواجهة هذه الأزمة 
الــتي تهــدد الكثــير مــن الشــعوب، وذلــك بتحســين وســائل التعليــم وجــذب الانتبــاه وتطويــر كفــاءة 

المدرسين.

مــن بــين تلــك المشــاريع أيضــاً مشــاريع التعليــم الإلكــروني الــتي تهــدف لتعليــم الفئــات 
المهمشــة اجتماعيًــا أو جغرافيًــا، أو المبرمجــين الذيــن يقومــون باخــراع تطبيقــات تهــدف لتســهيل 
الخدمــات بشــكل أفضــل لكبــار الســن، علــى ســبيل المثــال في ظــل أزمــة كــورونا، ومــع العقبــات 

28   الباجوري، خالد، ريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في العالم العربي، مصدر سابق، ص 23.
29   إسلام النجار، ريادة الأعمال الاجتماعية...سلاح المجتمعات لمواجهة التحديات، )7 / 9/ 2019(، تاريخ 

https://cutt.us/RV4TT :2010 /3 /31 الوصول للرابط
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الــتي تواجــه كبــار الســن الذيــن يتعرضــون للجائحــة أكثــر مــن غيرهــم؛ اقــرح البعــض تطبيقــات 
علــى أجهــزة الهواتــف الحديثــة يتــم مــن خلالهــا إرفــاق بيــانات الشــخص المســن بإدخــال بياناتــه: 
عنوانــه، والأدويــة الــتي يحتــاج إليهــا، خدمــات التوصيــل الــتي يمكــن توفيرهــا لــه، مواعيــد تذكــره 
بموعــد أدويتــه. يوفــر التطبيــق أيضــا إمكانيــة التواصــل مــع متطوعــين مــن المنطقــة الــتي يقيــم فيهــا 
المســن، كمــا يســمح التطبيــق بالتواصــل بشــكل أســرع مــع ســائقي شــركات )أوبــر( و )كــريم(، 
وأيضا يوفر التطبيق إرســال اســتغاثة حال إصابته، أو شــعوره بالخطر، ويمكن في هذه الحالة أن 
تقوم جمعيات خيرية أو أهل المسن بدفع اشراكات بسيطة لهذا التطبيق كي يضمن استمراره.

علــى هــذا المنــوال بــدأت ريادة الأعمــال المجتمعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية تأخــذ 
خطــوات جــادة في الســنوات الأخــيرة، وقــد يتطــور العمــل الــريادي الاجتماعــي ليتجــاوز العمــل 
الــريادي التقليــدي، وذلــك لســبب مهــم، وهــو أن المجتمــع الســعودي يتميــز بدعمــه للأعمــال 
الخيرية بشكل كبير، ويتواجد فيه عدد كبير جداً من المؤسسات الخيرية في شى أنحاء المملكة، 
وبالتــالي مــع تطــور التقنيــات والأدوات قــد ينتــج ذلــك منصــة واســعة مــن المبــادرات الاجتماعيــة. 
ومــن أبــرز الأدوات الــتي قــد تســهل ذلــك هــي )شــبكة الإنرنــت( الــتي تســاعد أصحــاب هــذه 
المبــادرات علــى تكويــن قاعــدة معلومــات كبــيرة عــن المســتهدفين مــن الفقــراء والمهمشــين، كمــا 
تســاعد شــبكة الإنرنــت رواد الأعمــال المجتمعيــين علــى تحســين عمليــة التواصــل وخصوصــاً 
مــع المتطوّعــين، بحيــث صــار ممكنــاً تنســيق العمــل معهــم عــن بعُــد، مــن خــلال تطبيقــات مثــل 
)ســكايب( أو )واتــس أب( أو البريــد الإلكــروني. وفضــلاً عــن ذلــك ســرّعت شــبكة الإنرنــت 

أيضــاً عمــل المبــادرات المجتمعيــة، بحيــث يمكــن تصميــم مشــروعٍ اجتماعــي وتنفيــذه بســرعة.

وقــد بــدأت مؤسســات خيريــة تــدرك انفصــال ريادة الأعمــال الاجتماعيــة عــن البيزنــس 
التقليــدي فبــدأت دعمهــا ومســاندتها، منهــا: مؤسســة الملــك ســلمان للشــباب؛ أكــبر داعــم لــرواد 
الأعمــال الاجتماعيــين، ومؤسســة الأمــير محمــد بــن ســلمان )مســك الخيريــة(، و “جائــزة الملــك 
عبــد الله الثــاني للإنجــاز والإبــداع الشــبابي” KAAYIA، وبرنامــج “بادر” التابــع لمدينــة الملــك عبــد 
العزيز للعلوم والتكنولوجيا، وبنك التنمية الوطني )ريادة(، ومؤسســة محمد عبد اللطيف جميل، 

ومؤسســة الملــك خالــد الخيريــة.
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ه.  رائدات الأعمال السعوديات
بحسب تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال فإن مشاركة الرجال في أنشطة ريادة الأعمال 
في السعودية أكبُر نسبياً من مشاركة النساء، ولكنّ النساء يعملن على سدّ الفجوة. بناءً على 
الركيبــة الســكانية للرجــال والنســاء في المملكــة، يبلــغ معــدّل مشــاركة الذكــور في إجمــالي النشــاط 
الــريادي TEA )Total Entrepreneurial Activity( 12.9%، فيمــا يبلــغ معــدّل مشــاركة الإناث 
9.7%. وعنــد اتخــاذ معــدلات المشــاركة في إجمــالي النشــاط الــريادي كأســاس للحســاب، فــإنّ 
61.4% مــن رواد الأعمــال هــم مــن الرجــال، و38.6% مــن النســاء)30(، وهــو معــدل مرتفــع إلى 

حــد كبــير قياســاً إلى وضــع رائــدات الأعمــال في الــدول العربيــة.
واســتثماراً لموجــة الانفتــاح الاجتماعيــة الحادثــة الآن في المملكــة، أصبــح مــن المهــم للغايــة 
توســيع عمليــة التحفيــز الموجهــة للنســاء الســعوديات الــلاتي يرغــن في الدخــول لمجــال ريادة 
الأعمال، وتأسيس مشاريع ريادية تسهم في عملية التنمية. ولكنها تحتاج لوجود رؤية واضحة 

لتعزيــز ريادة الأعمــال للقطــاع النســائي، هــذه الرؤيــة لا بــد أن تتســم بالعناصــر الآتيــة:

-العمل على تهيئة اجتماعية داعمة لبناء توجه إيجابي تُجاه رائدات الأعمال، وهذا الأمر 
سيتم بمساعدة المجتمع المدني السعودي، والجامعات الحكومية والخاصة، والأجهزة الإعلامية.

-تصميــم وتنفيــذ برامــج نوعيــة في ريادة الأعمــال، توجــه إلى رائــدات الأعمــال، والركيــز 
فيهــا علــى الفــرص والتحــديات الــتي تواجــه النســاء في هــذا القطــاع الاقتصــادي المهــم.

- تحديد وتوصيف القطاعات والأنشطة الاقتصادية والتنموية الملائمة لرائدات الأعمال، 
وتوجيههن إليها للاستفادة منها.

-بناء فريق مرشــدات لرائدات الأعمال لتقديم الدعم الفني والمهني في الجوانب التســويقية 
والإداريــة والمالية.

-توعيــة رائــدات الأعمــال بشــأن الاســراتيجيات الأكثــر ملاءمــة لهــن، مثــل: التخصــص 
المهــني، والركيــز في مســاحات اقتصاديــة بعينهــا، والاســتفادة مــن تراكــم الخــبرة النوعيــة في أنشــطة 

30   ›المرصد العالمي لريادة الأعمال‹: تفاؤل بشأن مستقبل الرياديين في السعودية، ومضة، )23 / 3/ 2017(، 
https://cutt.us/F3Xii :2020 /4 / 1 تاريخ زيارة الرابط



25

اد الأعمال في السعودية وقود المستقبل  |   رُوَّ

w w w .  f i k e r c e n t e r . c o m

محــددة.

-بنــاء رصيــد معــرفي مــن التجــارب العمليــة لرائــدات أعمــال ســبق لهــن خــوض تجــارب 
ناجحــة، وكذلــك لآخــريات مــررن بتجــارب أعمــال فاشــلة، وتوفــير هــذا الرصيــد المعــرفي كإطــار 

مرجعــي تســتفيد منــه رائــدات الأعمــال الجــدد عنــد تأســيس مشــاريع رياديــة جديــدة.

ومن أبرز رائدات الأعمال السعوديات)31(: 
- نهاد محمد سليماني:

المدير التنفيذي والشــريك المؤســس للموقع الإلكروني )دليل الأم والطفل(، الموقع الأكثر 
شــعبية في المملكة بين الأمهات. 

- ريم الصويغ:

عضــو مؤســس لموقــع )آي ريهــاب( irehab.com، وهــو موقــع علــى شــبكة الإنرنــت 
يســاعد في التعامــل مــع مرضــى التأخــر الحركــي، ويســهل علــى الآباء مهمــة التشــاور والتحــدث 

مــع الأطبــاء عــن بعــد.

- سارة العايد:

أسســت مــع أخيهــا محمــد العايــد شــركة )تراكــس( عــام 1998، والآن أصبحــت إحــدى 
أكــبر الشــبكات في مجــال العلاقــات العامــة والاتصــال المؤسســي في منطقــة الشــرق الأوســط 

وشمــال إفريقيــا.

  - سفانة دحلان:

محاميــة ومؤسســة شــركة )تشــكيل العالميــة(، وهــي شــركة استشــارية تقــوم بتطويــر البرامــج 
والمبــادرات المحليــة بهــدف خلــق تأثــير إيجــابي علــى المســتوى الاجتماعــي.

https://cutt.us/ :2020 /4/ 2 31   أبرز رائدات الأعمال السعوديات، موقع )احكي(، تاريخ الوصول للرابط
.ptdJG
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- لجين العبيد:

الشــريك المؤســس والرئيس التنفيذي لشــركة )تســامي(، وهي منظمة غير ربحية تهدف إلى 
بنــاء منظومــة لــريادة الأعمــال الاجتماعيــة في المنطقــة، وأنشــأت أول حاضنــة أعمــال في المملكــة 
العربيــة الســعودية، وطــورت مجموعــة مــن البرامــج، مــن أجــل إيجــاد حلــول مســتدامة ومبتكــرة 

لمشــاكل المجتمــع وصناعــة قــادة للتغيــير الإيجــابي. 

- إيمان عبد الشكور:

 مؤسســة شــركة )Blossom( الــتي تهــدف إلى تمكــين الشــركات النســائية في المملكــة العربيــة 
الســعودية ومنطقــة الشــرق الأوســط وشمــال إفريقيــا مــن خــلال خلــق فــرص عمــل جديــدة.

- الجوهرة القحطاني: 

أسســت شــركة فكســتاق لتصليــح الهواتــف والحواســيب، ووضعــت اسمهــا بــين رائــدات 
الأعمــال الســعوديات، ونالــت المركــز الثــاني علــى مســتوى المملكــة في فئــة المشــاريع الرياديــة في 

.Get in the ring مســابقة

- تهاني الغامدي:

مســاعد مدير الإنتاج في شــركة )ثقة لخدمات الأعمال(، وشــريك مؤســس لمنصة )ثمانية( 
وموقــع )فنجان(. 

و.  المملكة العربية السعودية على مؤشر ريادة الأعمال
بدايــة مــن العــام 2015 تقدمــت المملكــة العربيــة الســعودية لمســتويات متقدمــة للغايــة 
علــى المؤشــر العالمــي لــريادة الأعمــال، فقــد احتلــت المرتبــة الثالثــة عربيــاً، والـــ 31 عالميــاً في مؤشــر 
ريادة الأعمــال ومؤسســات التنميــة لعــام 2015، متقدمــة بخمــس عشــرة مرتبــة عــن ترتيــب 
ســنة 2014 الــذي احتلــت فيــة المرتبــة الــــ 46 عالميــاً. هــذا المؤشــر يصــدر عــن المعهــد العالمــي 
لــريادة الأعمــال والتنميــة ومقــره واشــنطن. ويقــدم مؤشــر ريادة الأعمــال والتنميــة العالميــة نظــرة 
مفصّلــة عــن نظــام المشــاريع وريادة الأعمــال في 130 دولــة، مــن خــلال دمــج البيــانات الفرديــة 
والمكــونات المؤسســاتية. ويهــدف المؤشــر إلى قيــاس جــودة وحجــم عمليــة ريادة الأعمــال في هــذه 
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الــدول، ويوفــر فهمــاً عميقــاً لــريادة الأعمــال عــبر تقييــم المواقــف والقــدرات والتطلعــات الرياديــة 
والتجاريــة)32(. 

في العــام 2016 احتلــت المملكــة المرتبــة الرابعــة عربيــاً والــــ 36 عالميــاً، وجــاء ترتيبهــا عربيــاً 
بعــد الإمــارات وقطــر والبحريــن)33(. في العــام 2017 تقدمــت إلى المرتبــة الثانيــة عربيــا بعــد قطــر، 
والمرتبة الثلاثين على المستوى العالمي)34(. أما في العام 2018 فقد جاءت في الرتيب السادس 
عربيــا، والخامــس والأربعــين عالميــا، بعــد الإمــارات العربيــة المتحــدة وقطــر وســلطنة عمــان والبحريــن 
والكويــت وتونــس)35(. في العــام 2019 جــاءت في المركــز الرابــع عربيــا، والثــاني والأربعــين عالميــا 
بعد الإمارات التي احتلت المرتبة الأولى عربيا والخامسة والعشرين عربيا، وبعد قطر التي احتلت 
المرتبة الثانية عربيا، والثامنة والعشرين عالميا، فيما احتلت سلطنة عمان المرتبة التاسعة والثلاثين 

عالميــا، والثالثــة عربيــا، فيمــا احتلــت الكويــت المركــز الرابــع عربيــا والســابع والأربعــين عالميا)36(.
ب.  نماذج ناجحة لرواد أعمال سعوديين)37( 

- عبــد العزيــز الجــوف: المؤســس والرئيــس التنفيــذي لـــشركة )PayTabs( البالــغ إجمــالي 
اســتثماراتها 20 مليــون دولار.

 ،Careem )عبــد الله إليــاس: الشــريك المؤســس ورئيــس قســم المشــريات لشــركة )كــريم -

32   ولتحديد مستوى كل دولة في مؤشر التنمية وريادة الأعمال، تتم المقارنة والتقييم وفق 15 عاملا منها عامل 
ابتكار العمليات ونشوء المهارات والدعم الثقافي والنمو المرتفع ونشوء الفرص وقبول المخاطر وابتكار المنتجات والمنافسة، 
بالإضافة إلى إدراك الفرص ورأس المال البشري ورأس مال المخاطر وشبكة الأعمال، بالإضافة أيضا إلى العولمة واستيعاب 
التكنولوجيا. وعلى صعيد آخر، كانت الإمارات الأفضل عربيا وخليجيا في مؤشر ريادة الأعمال ومؤسسات التنمية لعام 
2015 تلتها قطر، والسعودية. ينظر: فهد الثنيان، المملكة تحتل المرتبة الثالثة عربياً و31 عالمياً في مؤشر ريادة 

الأعمال والتنمية 2015، جريدة الرياض، )30/ 1/ 2015(، تاريخ زيارة الرابط 31/ 3/ 2020:
http://www.alriyadh.com/1017365 

33   أنور محمد، المملكة الرابعة عربياً و36 عالمياً في مؤشر ريادة الأعمال، جريدة »المدينة« السعودية«، )29 / 
https://www.al-madina.com/article/416911:2020 /3 / 2 11/ 2015(، تاريخ زيارة الرابط

34   Zoltán J. Ács László Szerb Erkko Autio Ainsley Lloyd, Global Intrepreneurship Indix 2017, 
The Global Entrepreneurship and Development Institut, Washington, 2017, p. 32.

https://thegedi.org/glob- :2020 /4 /1 35   المؤشر العالمي لريادة الأعمال لعام 2018، تاريخ زيارة الرابط
/al-entrepreneurship-and-development-index

36   Global entrepreneurship index, knoema, retrvied from : https://knoema.com/atlas/topics/
World-Rankings/World-Rankings/Global-entrepreneurship-index

37   رواد أعمال سعوديون بارزون يشاركون بقصص نجاحهم، روَّاد الأعمال، )3 /12/ 2018(، تاريخ زيارة الرابط 
.https://cutt.us/41VPx :2020 /4 / 1
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المتخصصــة في تقــديم شــبكة مــن خدمــات التوصيــل.

- حمد الزيني: الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة )فودكس(.

.Sihatech )أحمد البدر: المؤسس المشارك والرئيس التنفيذي لشركة )صحتك -

- عمــار وجنــه: الرئيــس التنفيــذي لـــ )دكان أفــكار(؛ وهــو موقــع للتســوق عــبر الإنرنــت 
باســتثمارات 2 مليــون دولار. 

- حاتــم كاملــي: مؤســس، )آي كليــك، ورســال، ولوســيديا(، وهــو خبــير في التســويق 
الرقمــي وريادة الأعمــال التقنيــة.

- أســامة عشــري: مؤســس النظــام الســعودي لــريادة الأعمــال، ويشــغل منصــب عضــو 
بمجلــس الإدارة في شــركة )وادي مكــة(.

- زيــن العابديــن توفيــق: المؤســس والرئيــس التنفيــذي لموقــع )صراحــة(، وهــو خدمــة علــى 
مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي. 

ويوجد بجوارهم أيضا أسماء مثل)38(: 
- قســورة الخطيــب: قــام بالمشــاركة في تأســيس )UTURN Entertainment( عــام 2010 
كقناة على )يوتيوب(. والآن تســتقطب المنصة 84 مليون زائر شــهريا؛ً ما يجعلها أكبر شــبكة 

ترفيه عبر الإنرنت في الشــرق الأوســط.

- عمــر حمــد اللحيــدان: مؤســس شــركة )التكنولوجيــا الخضــراء( عــام 2012، كمصــدر 
بديــل للطاقــة لتقليــل الاعتمــاد علــى النفــط. وتقــوم الشــركة الناشــئة بتصنيــع الألــواح الشمســية، 

وبيعهــا في المملكــة العربيــة الســعودية وبقيــة دول الخليــج. 

- مهنــد الحــاج: أســس مهنــد الحــاج، 33 عامــاً شــركة )Safe Road( في عــام 2009 
للتقليــل مــن معــدل حــوادث الســيارات المرتفــع في المملكــة العربيــة الســعودية. 

38   مصطفى السداوي، رواد الأعمال الأكثر إبداعاً في السعودية، مجلة سيدتي، )6/ 1/ 2016(، تاريخ زيارة 
https://cutt.us/sc0sj :2020 /4 / 1 الرابط
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- صالح المطيري، ســمير الجيبان: مؤسســا شــركة )Business Clouds(، والتي تســاعد 
الشــركات الصغــيرة علــى تطويــر تطبيقــات البرمجيــات؛ حيــث يتــم تخزيــن البيــانات علــى شــبكة مــن 

الخــوادم علــى شــبكة الإنرنــت، بــدلاً مــن الخــوادم المحليــة.
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رابعاً: التحديات والمستقبل
علــى الرغــم مــن أن العمــل الــريادي يســهم بشــكل كبــير في تحقيــق النهضــة العلميــة والتطــور 
الاقتصــادي في المجتمعــات الدوليــة والعربيــة، إلا أن العمــل الــريادي في المملكــة العربيــة الســعودية 

يواجــه الكثــير مــن العقبــات والتحــديات، أهمهــا:

1.  عدم استكمال القوانين الاقتصادية:
 وهي التي تتيح للقطاع الخاص فرصة الشراكة في إدارة الشأن العام الاقتصادي، وبالتالي 
مــن الأهميــة هنــا التفــات صٌنَّــاع القــرار في المملكــة إلى أهميــة توســيع التشــريع الــذي يســمح بمرونــة 
تأسيس المشروعات الرياديةّ؛ لدعم الخطوات الكبيرة التي تتخذها الحكومة في الجانب التطبيقي 

الــذي ظهــر أثــره بادياً، كمــا ســبق ذكــره في المحــور الســابق مــن هــذه الدراســة.

2.  نظام التعليم: 
لا يــزال نظــام التعليــم في المملكــة العربيــة الســعوديةّ نظامًــا تقليــدياًّ غــير قــادر علــى اســتيعاب 
مفاهيــم الأعمــال الرياديــة في شــكلها التطبيقــي والعملــي بشــكل أوســع، علــى الرغــم مــن أن 
حكومــة المملكــة اتخــذت خطــوات مبدئيــة وجزئيــة في هــذا الأطــار، وبالتــالي تــبرز هنــا الأهميــة 
القصــوى لإعــادة النظــر في منظومــة التعليــم التقليديــة، وبــدء العمــل علــى تدشــين وتوســيع البرامــج 
الفنيــة الــتي تتيــح تعليــم الأجيــال الجديــدة المفاهيــم النظريــة والتطبيقيــة للأعمــال الرياديــة بمســتوياتها 

المختلفــة، واســتيراد النمــاذج الناجحــة في هــذا الإطــار. 

ويمكــن هنــا ذكِــر المثــال الماليــزي كنمــوذج جيــد للغايــة، حيــث اتخــذت وزارة التعليــم العــالي 
الماليزية إجراءات بشأن تدريس مواد ريادة الأعمال بشكل إلزامي لجميع الطلاب في الجامعات 
الحكوميــة الوطنيــة، وأيضــاً تشــجيع الطــلاب علــى المشــاركة في العديــد مــن الأنشــطة الرياديــة، 
وبالتــالي يمكــن أن يــؤدي هــذا الجهــد إلى انخفــاض عــدد الخريجــين العاطلــين عــن العمــل، وزيادة في 

الأعمــال التجاريــة)39(.

39   أبو سليم، شذا، تعزيز ريادة الأعمال للمساهمة في التنمية الاقتصادية في فلسطين، مصدر سابق، ص 7.
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3.  تمويل المشروعات الرياديَّة:
يعتــبر التمويــل مــن التحــديّات الــتي تواجــه المشــروعات الرياديــة والــتي قــد تــؤدي إلى إجهــاض 
ديــة الناشــئة في هــذا  العمليــة قبــل اكتمــال نموهــا، ومــن أبــرز المشــاكل الــتي تواجــه المشــروعات الرياَّ

الشأن)40(:
أ.  التمويل الذاتي

تعتمــد أغلــب المشــروعات الناشــئة علــى التمويــل الــذاتي، الأمــر الــذي يجعلهــا تعمــل في 
حــدود الإمكانيــات الماليــة المحــدودة الــتي تكــون متاحــة لهــا، علمًــا بأن أغلــب المشــروعات الفرديــة 
يصعب زيادة رأس مالها عن طريق طرح أسهم في الأوراق المالية، أو إصدار سندات للاقراض.

ب.  رفض البنوك
تكمــن الصعوبــة الأكــبر الــتي تواجــه المشــروعات الناشــئة الصغــيرة والمتوســطة، في رفــض 
بعــض البنــوك التجاريــة منحهــا القــروض الائتمانيــة، أو القــروض طويلــة الأجــل؛ إلا في الحالــة الــتي 
تقُدّم فيها المؤسسة ضمانات مميّزة تعزز من فرصها للحصول على قروض. كما تطلب البنوك 
مــا يثبــت قــدرة العميــل علــى تســديد الأقســاط، ويتمثــّل ذلــك في الدخــل الثابــت، مثــل: الراتــب 

الشــهري للموظفــين الــذي يتــم تحديــد مقــدار التمويــل علــى أساســه.

ج.  انخفاض القيمة المادية
في حالــة الحصــول علــى تمويــل مــا؛ فــإن صاحــب المشــروع الصغــير أو المتوســط، يجــد نفســه 
أمــام معضلــة جديــدة، تتمثـّـل في انخفــاض القيمــة الماديــة الــتي حصــل عليها-نتيجــة ركــود أو 

تضخم-والــتي لا تتناســب مــع الاحتياجــات الخاصــة بالمشــروع.

وتشــير التقديــرات الدوليــة إلى أن حــوالي 70% مــن المشــروعات المتناهيــة الصغــر والصغــيرة 
والمتوســطة في الأســواق الناشــة لا تســتطيع النفاذ إلى التمويل، لاســيما في إفريقيا وآســيا والشــرق 
الأوســط، وتتعــدد الجهــات الــتي تقــدم التمويــل للمشــروعات الصغــيرة والمتوســطة في الــدول 

العربيــة)41(.
40   لمياء حسن، تمويل المشروعات الصغيرة...التحديات والحلول، رواد الأعمال، )22/ 9/ 2019(، تاريخ 

.https://cutt.us/lPtfd :2020 /3/ 31 الوصول للرابط
41    هبة عبد المنعم، الوليد طليحة، طارق إسماعيل، النهوض بالمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في 
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وتعتمــد الــدول في تمويــل هــذه المشــروعات علــى مصــادر داخليــة وخارجيــة، مــن بينهــا: 
المؤسســات المصرفيــة، ومؤسســات التمويــل الأصغــر، وجمعيــات القــروض الصغــرى، وشــركات 
التمويل التأجيري، إضافة إلى شــركات الاســتثمار. وتعتبر المؤسســات المصرفية من أهم مصادر 
تمويــل المشــروعات الصغــيرة والمتوســطة في جميــع الــدول العربيــة، ويعتــبر برنامــج )كفالــة( مــن أهــم 
الجهــات المتخصصــة الــتي تقــدم التمويــل للمشــروعات الصغــيرة والمتناهيــة الصغــر والمتوســطة في 

المملكــة العربيــة الســعودية.

ومــن أهــم الحوافــز الماليــة والضريبيــة التــي يمكــن تقديمهــا للمشــروعات الصغيــرة 
ــة الصغــر والمتوســطة: والمتناهي

تقديم حوافز ودعم للشــركات في مراحلها التأسيســية الأولى، عبر توفير حوافز حكومية 	 
ومِنح ومســاعدات، من أجل تطوير الابتكار والملكية الفكرية المتعلقة بالتجارة.

دعــم التســجيلات الافراضيــة عــبر الإنرنــت دون الحاجــة لتســجيل المنشــأة علــى عنــوان 	 
مكتــب أو مقــر؛ تســهيلاً لخــروج المؤسســة إلى النــور، وتوفــيراً للنفقــات الأوليــة الــتي يتــم 

إنفاقهــا علــى مــكان المؤسســة.
إنشاء محفظة استثمارية يشرف عليها خبراء متخصصون في إدارة الشركات الناشئة.	 
هنــاك عــدد مــن الحوافــز الضريبيــة الــتي يمكــن تقديمهــا للمؤسســات الرياديــة، مثــل: حوافــز 	 

ضريبيــة علــى الدخــل والأرباح المعــاد اســتثمارها، إضافــة إلى حوافــز ماليَّــة عنــد التحديــث 
الصغــرى  الشــركات  لفائــدة  العموميــة  الصفقــات  مــن  التوســعة، وتخصيــص نســبة  أو 
والمتوسطة، بالإضافة إلى تخصيص خطوط تمويل من واقع موارد ميزانية الدولة؛ لإعادة 

هيكلــة المؤسســات الصغــرى والمتوســطة.

من ضمن التحديات أيضا التي تواجه مسار ريادة الأعمال في المملكة أيضًا:

4.  قلة الخبرة والضعف الإداري: 
وهــي حالــة معروفــة لــدى بعــض المســتثمرين الصغــار، لاســيما فيمــا يتعلــق باتخــاذ القــرارات 
الإدارية وتحمل المخاطر، وبالتالي يصبح من الأهمية هنا أن تقوم الدولة بدورها لدعم المستثمرين 

الدول العربية، صندوق النقد العربي، دبي،2019، ص ص: 19-18.
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في اتخــاذ القــرار وتقليــل الخســائر، وذلــك مــن خــلال دعــم روَّاد الأعمــال بالتدريــب والتأهيــل 
ــلِ جــزءٍ مــن الخســائر، وإســقاطِ  الــكافي، خصوصــاً فيمــا يتعلــق بوضــع دراســات الجــدوى، وتَحَمُّ
جــزءٍ مــن الديــون حــال فشــل المشــروعات، وغيرهِــا مــن الخطــوات الــتي تمكــن المســتثمرين مــن رواد 

الأعمــال مــن العمــل في بيئــة آمنــة مــن المخاطــر.

في هــذا الإطــار يمكــن للحكومــة أن تتبــنى إطــلاق منصــة واســعة للحاضنــات والمســرِّعات، 
وهــي شــركات تســتهدف تنميــة وتطويــر وتســريع نمــو الشــركات الناشــئة ذات الطابــع الابتــكاري، 
وكذلــك تطويــر المؤسســات الصغــيرة والمتوســطة، مــن خــلال مجموعــة متكاملــة مــن الخدمــات 
والمرافــق وآليــات الدعــم والاستشــارات، وفــق إطــار زمــني محــدد؛ مــن أجــل تخفيــف التحــديات 

والصعــوبات الــتي تواجــه الشــركات في مراحلهــا التشــغيلية الأولى)42(.
ولتعظيم الاستفادة من الفرص المتعددة وتحقيقاً لالتزامات رؤية السعودية 2030 المذكورة 
أعــلاه، هنــاك حاجــة إلى منظومــة متكاملــة لــريادة الأعمــال، لتعمــل هــذه المنظومــة علــى توفــير 
السياســات والإجــراءات الممكنــة، وإيجــاد قنــوات تمويــل مناســبة للمشــاريع الرياديــة والمنشــآت 
المتوســطة والصغــيرة، وخلــق ثقافــة محفــزة وداعمــة لــرواد الأعمــال، وإيجــاد مجموعــة مــن آليــات 
الدعم )بما في ذلك البنية التحتية ومسرِّعات وحاضنات الأعمال(، وتطوير رأس المال البشري 
القــادر علــى بنــاء منشــآت رياديــة، بالإضافــة إلى وجــود الأســواق المناســبة والداعمــة للمشــاريع 
الرياديــة. تشــمل هــذه المنظومــة مجموعــة مــن أصحــاب المصلحــة الرئيســيين، مثــل الجامعــات 
والشــركات الكبــيرة ورؤوس الأمــوال الجريئــة ورواد الأعمــال، ويتمثــل الــدور الرئيســي لأصحــاب 
المصلحة في تنمية عناصر منظومة ريادة الأعمال المذكورة أعلاه؛ بهدف تمكين إنشاء المنشآت 

الناشــئة والصغــيرة والمتوســطة ونموهــا.

أخيــرًا، فــإن مــن أهــم التوصيــات التــي يمكــن العمــل عليهــا كــي يتــم تطويــر قطــاع ريادة 
الأعمــال فــي المملكــة العربيــة الســعودية ما يلي:

نقــل وتســويق الأفــكار الإبداعيــة والابتكاريــة مــن  1-  إنشــاء حاضنــات مــن شــأنها 
الجامعــات الدراســية والمؤسســات المعنيــة بدعــم مشــروعات الشــباب إلى إطــار التنفيــذ مــن خــلال 

ربطهــا بســوق العمــل.
42   المصدر  السابق، نفسه، ص 74.
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2-  إدعــم الحكومــة لقوانــين تســمح للمشــروعات الرياديــِّة باحتــكار إنتــاج ســلع بعينهــا، 
وعدم إنتاجها من قبل المؤسسات الاقتصادية الكبرى من القطاع الحكومي أو القطاع الخاص.

3-  إعمل دورات للشباب الذين يرغبون في تأسيس مشروعات ريادية صغيرة ومتناهية 
الصغر.

4-  تطوير آلياتٍ فعّالة متبناةٍ من قبل الحكومة أو المؤسسات الكبيرة في القطاع الخاص 
لتســويق المشــروعات الريّاديــة، خاصــة وأن التســويق هــو أكــبر العقبــات الــتي تقــع أمــام هــذا النــوع 

من المشــروعات.

5-  نشــر ثقافــة العمــل الــريادي، ســواء في المؤسســات التعليميــة أو المؤسســات الربويــة 
ومنظمــات المجتمــع الأهلــي.

6-  مشــاركة الحكومــات للمشــروعات الرياديــة مــن خــلال عــدة مســارات، مــن بينهــا: 
المشــاركة بجــزء مــن التمويل-المشــاركة بجــزء كبــير مــن المــواد الخام-تســهيل التمويــل عــبر المصــارف 

وغيرهــا.

7-  ســن تشــريعات وقوانــين تدعــم تخفيــض نِســب الفائــدة علــى القــروض المقدمــة لهــذا 
النــوع مــن المشــروعات، أو تقليــل نســبة الضرائــب علــى أرباح هــذه المشــروعات.

تقييم نتائج العمل الريادي وأثره على الاقتصاد الوطني
يجب –أولاً -على أصحاب المصلحة الرئيسيين تحديد منهجية لقياس مخرجات المبادرات 
وأثرهــا علــى نمــو منظومــة ريادة الأعمــال المحليــة. إضافــة إلى ذلــك لا بـُـدَّ مــن وجــود آليــة مشــركة 
لقيــاس العوائــد الــتي تولدهــا ريادة الأعمــال محليًــا، ومــن أبــرز أدوات قيــاس تطــور منظومــة ريادة 
الأعمــال هــو مؤشــر ســياق ريادة الأعمــال الوطــني )NECI(، الــذي قــام بتطويــره تقريــر المرصــد 
الــدولي لــريادة الأعمــال في العــام 2019، ويعتمــد هــذا المؤشــر علــى 12 عامــلاً ضمــن إطــار 
منظومة ريادة الأعمال، منها: ديناميكية الســوق المحلية، وتمويل المنشــآت الريادية، والسياســات 
الحكومية، وتعليم ريادة الأعمال؛ حيث يتم تقييم هذه العوامل من قِبل خبراء محليين. وكذلك 
بالإمــكان أيضًــا تطويــر مؤشــرات أخــرى، مثــل كثافــة الأنشــطة الرياديــة، وفعاليــة التواصــل بــين 
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فئــات المجتمــع الــريادي والتنــوع، ولا بـُـدَّ أيضــاً مــن الأخــذ في الاعتبــار أن المؤشــرات والتصنيفــات 
المنشــورة لا تعكــس في حــد ذاتهــا بالضــرورة واقــع منظومــة ريادة الأعمــال المحليــة، فينبغــي لصنــاع 
القرار وأصحاب المصلحة الآخرين متابعة التطورات والأنشطة المختلفة لمنظومة ريادة الأعمال 
علــى أرض الواقــع، وذلــك للتقييــم والتأكــد مــن نتائــج مثــل تلــك المؤشــرات بشــكل عملــي 

وواقعــي)43(.

43   أسامة عشري، تسارع نمو منظومة ريادة الأعمال السعودية، مصدر سابق.
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خاتمة 
-  تناولــت هــذه الدراســة أبــرز المفاهيــم الخاصــة بــريادة الأعمــال، وخَلــُصَ الباحــث في التعريــف 
ا: )مجموعة من العمليات والمراحل التي تعتمد في بداية تشغيلها  النهائي لريادة الأعمال إلى أنهَّ
علــى أفــكار جديــدة إبداعيــة طرُحِــت لتلبيــة احتياجــات الســوق، وتتميــز بإحداثهــا طفــرةً، ســواء 
في المؤسســة مــن الداخــل أو في الســوق الاقتصــادي، والــريادة أصبحــت تمثــل اليــوم جــزءاً مهمًــا 

للغايــة في التطــور الاقتصــادي والتكنولوجــي والمعــرفي في الاقتصــاديات الكبــيرة والناشــئة(.
-  نوهت الدراسة إلى أن الريادة أصبحت سِمةً من سمات الاقتصاديات المعاصرة، خصوصًا 
مــع التطــور التكنولوجــي، وتقــدُّمِ الاتصــالات، وازدياد المعرفــة، وانتقــال جــزء كبــير مــن الاقتصــاد 

التقليــدي إلى اقتصــاد رقمــي مرابــط، وهــو مــا أســهم في زيادة الأفــكار والمشــروعات الرياديــة.
-  قَدَّمَــت الدراســة رؤيــة وصفيــة وتحليليــة لتوســع وانتشــار مفهــوم ريادة الأعمــال مــن الناحيــة 
العمليــة والتطبيقيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، باعتبــار ريادة الأعمــال مفتاحــاً مهمــاَ للتنميــة 
الاقتصاديــة، ومحــركاً مهمًــا للنمــو الاقتصــادي؛ لأنهــا وســيلة مهمــة لاســتحداث الأفــكار الجديــدة 
والإبداعيــة في الســوق الاقتصــادي، خاصــة مــع التطــورات الواســعة الــتي يشــهدها الاقتصــاد في 
المملكــة في الســنوات الأخــيرة، وقــد ركَّــزت الدراســة علــى حجــم انتشــار الأعمــال الــتي تقــع تحــت 
هــذا التصنيــف في المملكــة العربيــة الســعودية، والقيــود الــتي تواجــه طموحــات ريادة الأعمــال 

والإصلاحــات المتخــذة في هــذا القطــاع.
دة الأعمال  -  نوهت الدراسة إلى أن الحكومة السعودية وضعت مستهدَفاً مهمًا خاصاً برياَّ
والمشــاريع الناشــئة في مشــروع )رؤيــة 2030(، وهــو أن تســاهم المشــاريع الصغــيرة والمتوســطة في 

الناتــج المحلــي الإجمــالي للمملكــة العربيــة الســعودية مــن 20% إلى 35% بحلــول عــام 2030. 
-  في ســبيل تعزيــز تطويــر منظومــة ريادة الأعمــال في المملكــة قامــت الهيئــة العامــة للاســتثمار 
الســعودية بتبــني مبــادرة عُرفــت باســم )الاســتثمار الجــريء(، كان الغــرض منهــا تســهيل دخــول 
صناديق استثمار رأس المال الجريء وشركاتها الناشئة إلى السوق السعودي، كذلك تعمل هذه 
المبــادرة علــى جــذب أفضــل الشــركات التقنيــة الناشــئة في المنطقــة والعــالم للاســتثمار والنمــو في 

الســوق المحليــة الســعودية. 
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-  دعمــاً للمشــروعات الرياديــة عملــت حكومــة المملكــة علــى إطــلاق برنامــج )مِــراس(، وهــو 
البرنامــج الــذي يوفــر جميــع الخدمــات المقدَّمــة مــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص الــتي يحتــاج 
إليها رواد الأعمال وأصحاب المنشآت الصغيرة؛ لتأسيس مشروعاتهم وشركاتهم في فرة قصيرة.

-  اتجهــت المملكــة العربيــة الســعودية في تعزيزهــا للمشــروعات الرياديــة إلى تأســيس عــدد مــن 
الصناديــق الخاصــة، بالإضافــة لإتاحــة التمويــل الميسَّــر دون فوائــد للمشــروعات الصغــيرة، فضــلًا 
عــن ترويــج الإنتــاج والابتــكار لــرواد الأعمــال المتفوقــين، مــن خــلال إشــراكهم في المحافــل الدوليــة 

لــريادة الأعمــال.
-  تمثل المنظمات غير الحكومية في المملكة لبنة أساسية في منظومة ريادة الأعمال السعودية. 
مــن الأمثلــة الرئيســية علــى ذلــك منظمــة )إنديفــور( الســعودية الــتي تدعــم رواد الأعمــال المحليــين 

المؤثرين وتســهم في تســريع نمو منشــآتهم الريادية.
-  هنــاك عــدة تحــديات تواجــه اتســاع ريادة الأعمــال في المملكــة، أهمهــا منظومــة التعليــم 
التقليديــة، وعــدم الخــبرة الكافيــة لــدى قطــاع واســع مــن أصحــاب المشــاريع الصغــيرة والمتوســطة، 
وقلــة التدريــب الموجــه لهــذا القطــاع، وعــدم وجــود آليــات ومؤشــرات كافيــة يمكــن منهــا فهــم العوائد 

والنتائــج المرتبــة علــى قطــاع ريادة الأعمــال وتأثــيره الاقتصــادي والاجتماعــي.
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مركز مستقل غير ربحي، يعُِدّ الأبحاث العلمية والمستقبلية، ويساهم في صناعة الوعي 
وتعزيزه وإشاعته من خلال إقامة الفعاليات والندوات ونشرها عبر تكنولوجيا الاتصال، إسهاماً 

منه في صناعة الوعي وتعزيزه وإثراء التفكير المبني على منهج علمي سليم

الرسالة
المساهمة في رفع مستوى الوعي الفكري، وتنمية التفكير الاسراتيجي في المجتمعات العربية

الأهداف
-  الإسهام في نشر الوعي الثقافي.

-  قياس الرأي العام إقليمياً ودولياً تجاه قضايا محددة.
-  التأصيل العلمي للقضايا السياسية المستجدة.

-  مواكبة المتغيرات العالمية والعربية، من خلال إعداد الأبحاث وتقديم الاستشارات.

الوسائل
-  إعداد الدراسات والأبحاث والاستشارات والتقارير وفق منهجية علمية.

-  التواصل والتنسيق مع المراكز والمؤسسات البحثية العربية والعالمية.
-  تنــاول قضــايا التيــارات الفكريــة المتنوعــة بمــا يؤصــل لضــروريات التعايــش الســلمي، والمشــاركة 

الفاعلــة.
-  إقامة المؤتمرات والندوات الفكرية وحلقات النقاش.

-  رعاية الشباب الباحثين المتميزين. 



مجالات العمل
تتنوع مجالات العمل في المركز وتشمل ما يلي:

1.  الأبحاث والدراسات: 
حيث يقوم المركز على إعداد الدراسات والأبحاث وفق المنهجية العلمية في مجالات 

تخصص المركز، وهي:
- الدراسات السياسية.

- الدراسات المتخصصة في التيارات الإسلامية والفكرية.
-الدراسات الحضارية والتنموية. 

- دراسات الفكر الإسلامي. 

2.  الاستشارات وقياس الرأي:
يسعى المركز لتقديم الاستشارات والحلول في مجالات اهتمام المركز للجهات الرسمية 
والأهلية، وذلك من خلال قياس الرأي العام تجاه القضايا الفكرية والأحداث السياسية 

د المهارات. والاجتماعية، بالتعاون مع كادر علمي مُحرف ومُتعدِّ
3.  النشر: 

يسهم المركز في نشر الدراسات والأبحاث عبر وسائل النشر المتنوعة.

عضوية المركز في المنظمات العالمية:




