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المقدمة
تــؤدي منظمــات المجتمــع المــدني )Civil society( أدواراً فاعلــة مــن خــلال تقــديم خدمــات 
في مجــالات شــى وفــق الأهــداف الــي أنشــئت لأجلهــا، تنعكــس إيجــاباً علــى حيــاة المجتمعــات 
الــي تعمــل فيهــا. وقــد ضاعفــت الصراعــات البشــرية والكــوارث الطبيعيــة الحاجــة إلى خدمــات 
المنظمــات التطوعيــة، في ظــل محدوديــة دور المنظمــات الحكوميــة المعنيــة، بــل وتراجــع وظائــف 
الدولــة عمــا كانــت عليــه في الماضــي لمصلحــة القطــاع الخــاص، وتفــرض هــذه التحــديات علــى 
المنظمــات المدنيــة أن تطــور مــن هياكلهــا الإداريــة، وتعُــدد مــن مصــادر تمويلهــا وجــودة عملهــا 

وخدماتهــا وفــق معايــر الحوكمــة.
خــلال الســنوات الماضيــة احتلــت تركيــا المركــز الأول عالميــاً في إيــواء اللاجئــين الفاريــن إليهــا 
مــن جحيــم الصراعــات الــي تشــهدها العديــد مــن الــدول؛ مثــل العــراق وســوريا ومصــر وليبيــا 
واليمــن وأفغانســتان وغرهــا مــن الــدول، إضافــة إلى أولئــك المهاجريــن الباحثــين عــن فــرص العمــل 
وتحســين مســتوى معيشــتهم، أو الراغبــين بالهجــرة إلى أوروبا، ورغــم العــدد الكبــر مــن اللاجئــين 
والتكاليــف الــي قــد يتســببون بهــا فــإن المجتمــع التركــي في المجمــل العــام قــد أظهــر قــدرات جيــدة 
في التعامــل الإنســاني معهــم، مــع الإشــارة إلى تحــول قضيــة اللاجئــين إلى ورقــة سياســية تســعى 
الأحــزاب التركيــة، كل منهــا مــن زاويتــه، إلى توظيفهــا في تنافســاتها، ودغدغــة مشــاعر الأتــراك، 

خصوصــاً في مواســم الانتخــابات أو في أثنــاء التقلبــات الاقتصاديــة.
تكمــن أهميــة الدراســة في بعديــن أساســيين؛ الأول عــام نابــع مــن أهميــة مــا تمثلــه منظمــات 
المجتمع المدني غر الربحية، والثاني خاص بدراســة تجربة هيئة الإغاثة الإنســانية وحقوق الإنســان 
والحريــة )IHH(، الــي تنُطــق باللغــة التركيــة »إي هــا هــا«، والــي قــد تكــون ملهمــة لكثــر مــن 
المنظمــات مــن خــلال الخدمــات المتعــددة والكبــرة الــي تقــوم بهــا في أكثــر مــن مجــال ودولــة، 

وللاســتفادة مــن نقــاط القــوة الــي تمتلكهــا وتجنُّــب نقــاط الضعــف الــي تعتريهــا. 
وتهدف الدراسة إلى تقديم قراءة لهذه التجربة المؤسسية لتستفيد منها المؤسسات المماثلة، 
والمســاهمة في تطويــر عمــل منظمــات المجتمــع المــدني؛ مــن خــلال التركيــز علــى القيــم والمؤسســية 
والدمــج بــين المشــاريع الطارئــة الإغاثيــة والمشــاريع المســتدامة، الــي تســتطيع مخرجاتهــا أن توفــر 

حلــولاً مبتكــرة للمشــاكل الــي تعانيهــا مجتمعاتهــا. 
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تتضمــن الدراســة بعــد المقدمــة نبــذة عــن العمــل المــدني غــر الربحــي في تركيــا، والإجابــة عــن 
 )IHH( ســؤال مركــزي للدراســة: لمــاذا تتنــاول هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات
دون غرهــا؟ ومــن ثم التعريــف أكثــر بالهيئــة، وظــروف نشــأتها، وأهدافهــا، والمجــالات الــي تعمــل 
فيها، وترصد أبرز التطورات الي شهدتها في مسرتها، وكيف تفاعلت مع تداعيات الصراعات 
السياســية والعرقيــة والكــوارث الطبيعيــة، وكيــف انعكســت تلــك التحــديات علــى أدوار الهيئــة 

ومكانتهــا، مــع التركيــز علــى تقييــم أدائهــا وفــق المعايــر المعتمــدة لمنظمــات المجتمــع المــدني.
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)Civil society( المجتمع المدني
المجتمع المدني، من حيث القيم والممارسة، عرفته المجتمعات منذ العصور الأولى، وهو سمة 
فطريــة إنســانية، ويتبايــن منســوب القيــم والممارســات مــن مجتمعــات إلى أخــرى وفقــاً لحضاريتهــا 
وعاداتهــا وقيمهــا، وأثــر الشــرائع الســماوية والمعتقــدات فيهــا، ومــدى توفــر حاجاتهــا المعيشــية 
والحيويــة. والمجتمــع المــدني بهــذا المعــى متجســد في المجتمعــات العربيــة والإســلامية، وإن كان لم 
يعُــرف بهــذا المصطلــح، فقــد عُــرف العــرب مــن قبــل الإســلام، علــى الصعيــد الفــردي والجمعــي، 
بقيمهــم الــي تدفعهــم لإعانــة المحتــاج، وإغاثــة الملهــوف، ونجــدة المظلــوم والانتصــار لــه، والدخــول 
في تحالفات جمعية تعزز ذلك التعاون في الســلم والحرب، ثم جاء الإســلام يثني على أخلاقهم، 
وورد كثــر مــن آيات القــرآن الكــريم والأحاديــث الشــريفة تحــض المجتمعــات الإســلامية والإنســانية 
بشــكل عــام علــى فعــل الخــر والتعــاون، وتثــني علــى مــن فعــل ويفعــل ذلــك؛ كحلــف الفضــول، 
وتــذم أولئــك الذيــن ينتهكــون الحقــوق الفرديــة والجمعيــة ولا يقدمــون المســاعدة عنــد اســتطاعتهم، 
سواء كانوا أفراداً أو جماعات. ولم تقتصر تعاليم الإسلام على الحقوق والواجبات والحض على 
المبــادرات الإيجابيــة، ومــن ضمنهــا التعليــم والتدريــب بــين المجتمعــات الإنســانية، بــل إنهــا شملــت 
الحيوان والنبات والماء وكل ما تحويه الحياة البيئية، وجعلت الناس شــركاء فيها، ولا يتســع المجال 

 .
هنــا للاســتدلال بالنصــوص والممارســات علــى مــا ذكــر وغــره، وهــو معلــوم بالضــرورة1

لكــن مصطلــح المجتمــع المــدني يعــد مصطلحــاً غــربي النشــأة، ولعــل الصــورة الأقــرب إليــه 
في المجتمعــات العربيــة هــي )المجتمــع الأهلــي(، وأمــا أقــرب المصطلحــات العربيــة إلى )المجتمــع 
المــدني( فهــو مصطلــح الجمعيــة، الــذي يعــر عــن تجمــع إرادي لمجموعــات بغــرض تحقيــق أهــداف 
معينــة، كمــا أن مصطلــح الجمعيــة قــد ارتبــط بالأهليــة، وهــو مــا يعــني أنــه ليــس لــه علاقــة بالدولــة 

.
وأجهزتهــا2

ويعــرف المجتمــع المــدني بأنــه جملــة المؤسســات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 
الــي تعمــل في ميادينهــا المختلفــة مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات الملحــة للمجتمعــات المحليــة، في 

1   الجدير بالذكر أن ثمة بعض التحفظات على بعض مجالات وممارسات منظمات المجتمع المدني في بعض الدول، ويعود 
ذلك إلى طبيعة الثقافة السائدة ومستوى الحريات وعادات المجتمعات وقيمها.

2   محمد سيد عبد الحميد خليل، فاعلية مؤسسات المجتمع المدني في مصر )2011-2016(، المركز الديمقراطي 
العربي، )30 ديسمر/كانون الأول 2017(، تاريخ الاطلاع: 24 يناير/كانون الثاني 2020. 

 https://democraticac.de/?p=51285
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اســتقلال نســي عــن ســلطة الدولــة وعــن تأثــر رأسماليــة الشــركات في القطــاع الخــاص، حيــث 
يســهم في صياغــة القــرارات مــن خــارج المؤسســات السياســية، ولهــا غــايات نقابيــة؛ كالدفــاع عــن 
مصالحهــا الاقتصاديــة، والارتفــاع بمســتوى المهنــة، والتعبــر عــن مصــالح أعضائهــا، وأغــراض ثقافيــة 
كما في اتحادات الأدباء والمثقفين والجمعيات الثقافية والأندية الاجتماعية الي تهدف إلى نشر 

 .
الوعــي وفقــاً لمــا هــو مرســوم ضمــن برنامــج الجمعيــة3

العمل الإنساني في تركيا
تتمتــع تركيــا، وخصوصــاً مدينــة إســطنبول بحكــم مكانتهــا الحضاريــة، بمــوروث تاريخــي في 
العمــل الإنســاني، ورصيــد كبــر مــن الأوقــاف المخصصــة لدوافــع مختلفــة، وإن كانــت غــايات 
الواقفــين تــكاد تكــون واحــدة ببعدهــا الديــني والإنســاني، حيــث خصــص كثــر مــن الأوقــاف لبنــاء 
دور العبــادة وخدمتهــا ومراكــز التعليــم والســقيا واســتراحات المســافرين، وفيهــا كثــر مــن الأوقــاف 
الــي تعــود للحرَمَــين المكــي )مكــة المكرمــة( والمــدني )المدينــة المنــورة( والمســجد الأقصــى )القــدس( 
وغرهــا خــارج تركيــا، وكذلــك الأوقــاف المخصصــة لإطعــام الطيــور والحيــوانات، خصوصــاً في 
موســم الشــتاء الــذي تتســاقط فيــه الثلــوج وتعرقــل التحــرك ويصعــب الحصــول فيــه علــى الطعــام.

)بالتركيــة: Türk Kızılayı( وهــو مؤسســة  التركــي  الهــلال الأحمــر  فــإن  هــذا  عــن  فضــلاً 
إنســانية، يعــود تأسيســه إلى العهــد العثمــاني عــام 1868. 

وبعــد قيــام الدولــة التركيــة الحديثــة عــام 1923، والتغــرات الــي شــهدتها علــى مســتوى 
اهتمامــات الدولــة، تعاظــم اهتمــام المجتمــع التركــي بالمبــادرات الفرديــة والجماعيــة للحفــاظ علــى 
اســتمرار التعليــم، وخصوصــاً الديــني، والتكافــل المجتمعــي، فبالإضافــة إلى الأنشــطة التقليديــة 
للأوقــاف المذكــورة ســابقاً، أنشــأت كثــراً مــن المنظمــات، ومــن بينهــا المهنيــة والمســاكن الطلابيــة، 
وكانــت تتركــز علــى الــدور المحلــي داخــل تركيــا، نتيجــة حالــة الانعــزال الــي عاشــها المجتمــع التركــي 

في تلــك الحقبــة علــى مســتوى التواصــل الشــعي مــع محيطــه.
التركيــة في  تتكلــم  الــي  الســوفييي ونشــوء الجمهــوريات الإســلامية  انهيــار الاتحــاد  ومــع 
تســعينيات القــرن الماضــي، وانــدلاع حــرب البوســنة، وجــد بعــض الأتــراك أنفســهم معنيــين بالقيــام 

3   مركز التميز للمنظمات غر الحكومية، المجتمع المدني: أبحاث ودراسات، العدد )23(، 20 سبتمر/أيلول 
2003، ص2.



8

هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )IHH(  |  التأسيس والتجربة 1992 -  2020

w w w .  f i k e r c e n t e r . c o m

بواجبهــم تجــاه الذيــن يتعرضــون للظلــم في تلــك الــدول، فتأسســت أول منظمــة معنيــة بتقــديم 
.)IHH( )المســاعدات متمثلــة بـ)هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات

وخــلال حكــم حــزب العدالــة والتنميــة لتركيــا منــذ عــام 2002 بقيــادة الرئيــس الحــالي رجــب 
طيــب أردوغــان وفريقــه المتعاقــب زاد نمــو منظمــات المجتمــع المــدني بمختلــف اهتماماتهــا وتوجهاتهــا 
واختصاصاتهــا، ويعــود ذلــك لعاملــين رئيســيين: الأول النمــو الاقتصــادي الــذي شــهدته تركيــا، 
والثــاني الإصلاحــات القانونيــة والسياســية؛ حيــث انعكــس تطــور الاقتصــاد إيجــاباً علــى نمــو 
القــدرة علــى الإنفــاق، وزيادة إمكانيــات المنظمــات، ومــن جهــة أخــرى كلمــا كان تأثــر المؤسســة 
العســكرية في الفضــاء السياســي والمجتمعــي يتراجــع كان المجتمــع المــدني يتســع، وقــد تجلــت بعــض 
تلــك المكتســبات في تفاعــل الشــعب التركــي وتعاملــه مــع محاولــة الانقــلاب الفاشــلة في 15 
يوليو/تموز 2016، إذ كان له دور كبر في إفشــال الانقلاب، وبســبب تلك المحاولة الانقلابية 
حظــرت الحكومــة التركيــة المنظمــات المحســوبة علــى جماعــة فتــح الله كولــن، الــي تصنفهــا علــى أنهــا 

تنظيــم إرهــابي )جماعــة الخدمــة(، وتتهمهــا بتدبــر محاولــة الانقــلاب الفاشــلة.
بالمــوازاة مــع التطــور علــى المســتوى الداخلــي انفتحــت تركيــا علــى العــالم في مجــالات المجتمــع 
العالميــة للعمــل  القمــة  أبــرز مظاهــر ذلــك اســتضافتها  المــدني والخدمــات الإنســانية، وكانــت 
الإنســاني، الأولى مــن نوعهــا، في مدينــة إســطنبول، بــين 23-24 مايــو/أيار 2016، بمشــاركة 
ممثلــي أكثــر مــن 180 دولــة ومنظمــة عالميــة، ونحــو60 رئيــس دولــة أو حكومــة. وقــد نظــم ضمــن 
إطــار القمــة 15 اجتماعــاً خاصــاً، و17 اجتمــاع طاولــة مســتديرة، ونحــو 130 حــدثاً جانبيــاً، 
و30 معرضــاً. هــذا وشــارك في القمــة، الــي شــهدت تبــادلاً للخــرات بــين 500 منظمــة مجتمــع 
.
مــدني محليــة وعالميــة، 345 شــركة، عــلاوة علــى 10 آلاف مشــترك، 1000 منهــم مــن تركيــا4

وخــلال العقــد الأخــر )2010 – 2020( زادت مســاهمات تركيــا علــى المســتوى الرسمــي 
والشــعي في مجــالات العمــل الإنســاني الإغاثــي والتنمــوي علــى المســتوى الداخلــي التركــي وعلــى 
مســتوى دول الجــوار الإقليمــي، بــل إن مســاهماتها امتــدت مــن شــرق آســيا حــى أمريــكا الجنوبيــة.

وقــد بــرزت عــدة منظمــات وهيئــات تركيــة في مجــالات العمــل الإنســاني، تأتي في مقدمتهــا 

4   القمة العالمية للعمل الإنساني، موقع رئاسة الجمهورية التركية، تاريخ النشر )د.ت(، تاريخ الاطلاع: 25 يناير/
 https://cutt.us/mdyeb .2020 كانون الثاني
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الوكالــة التركيــة للتعــاون والتنســيق، المعروفــة بـ)تيــكا( )TIKA(، الــي تقــدم مســاعدات إنســانية 
في أكثــر مــن 140 دولــة، ولديهــا 52 مكتــب تنســيق؛ ورئاســة أتــراك المهجــر والمجتمعــات 
ذوي القــربى )YTB( )يتبــه(، الــي تســتقطب آلاف الطــلاب ســنوياً مــن خــارج تركيــا لمواصلــة 
التعليــم العــالي فيهــا، واســتثمرت كثــراً مــن الأوقــاف في مشــاريع التعليــم العــالي المنبثقــة عنهــا 
والمؤسسات البحثية، ومن الأمثلة جامعة السلطان محمد الفاتح في إسطنبول؛ والهلال الأحمر؛ 
وإدارة الطــوارئ والكــوارث )آفــاد( )AFAD(؛ وهيئــة الإغاثــة الإنســانية )IHH(، وغرهــا كثــر مــن 

المنظمــات.
لماذا هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )IHH(؟ 

تحولــت هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات )IHH( مــن مبــادرة طلابيــة 
عنــد تأسيســها إلى منظمــة عالميــة، ولذلــك اختــرت الهيئــة لتقييــم تجربتهــا بنــاء علــى عــدة عوامــل، 

أبرزهــا مــا يأتي:
تمتعها بعضوية كثر من المؤسسات الدولية الكرى، وفي مقدمتها الأمم المتحدة. 

تنــوع أنشــطتها في أكثــر مــن مجــال إغاثــي وتنمــوي، وتتســم بعــض مســاهماتها ومشــاريعها 
بحجمهــا الكبــر وطابعهــا المســتدام.

تبنيهــا مبــادرات إغاثيــة أحدثــت تطــورات سياســية انعكســت علــى علاقــات وسياســات 
تركيــا الخارجيــة، كتنظيمهــا لســفن أســطول الحريــة بهــدف كســر الحصــار الــذي فرضــه الاحتــلال 

الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة الفلســطيني.
انتشار عملها في دول عديدة وأكثر من قارة؛ من شرق آسيا وحى أمريكا الجنوبية.

هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحريــات )IHH( “إي هــا 
ها”: الخلفية والتأســيس

تأسســت هيئــة الإغاثــة الإنســانية عــام 1992، علــى يــد مجموعــة مــن الشــباب الطــلاب 
الجامعيــين برئاســة بولنــت يلديــريم، في رد فعــل إنســاني علــى الأحــداث الــي شــهدتها البوســنة 
والهرســك في ســنوات الحــرب، بهــدف جمــع الأمــوال وتقــديم المعــونات، واســتمرت علــى ذلــك 
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.
النحــو حــى عــام 1995 حــين اكتســبت طابعــاً مؤسســاتياً 5

توســعت لاحقــاً أهدافهــا، وأضحــت تصبــو إلى إيصــال المســاعدات إلى المحتاجــين الذيــن 
تعرضــوا للجــوع والتشــريد أينمــا كانــوا، وإلى جانــب ذلــك تتبــى الهيئــة الــدور الوقائــي؛ بهــدف منــع 

انتهــاكات حقــوق الإنســان أو الحــد منهــا في أثنــاء الحــروب والاحتــلال ومــا شــابهها.
يقع المقر الرئيسي للهيئة )IHH( في مدينة إسطنبول، ولها فروع في مختلف ولايات تركيا وفي 
جميــع البلــديات الفرعيــة الـــ39 لولايــة إســطنبول، ويفضــل القائمــون عليهــا التعــاون مــع المنظمــات 

.
المحلية في الدول والمناطق المحتاجة خارج تركيا باســتثناء بعض الفروع المحدودة مثل فرع غزة6

ويؤكــد مســؤولو الهيئــة مبــدأ الإخــلاص في العمــل لــدى العاملــين والهيئــة قبــل كل المبــادئ، 
بصفتــه الركيــزة الأساســية في إتقــان العمــل، ومنــع أي أغــراض ومطامــع تناقــض الرســالة الســامية، 
وثاني المبــادئ هــو الإنســانية الــي لا تميــز أو تفــرق بــين أي أحــد مــا دام يســتحق المســاعدة 
والمناصــرة، ووفقــاً لهــم فــإن أنشــطة الهيئــة تصــل إلى كل مــكان تحــدث فيــه أزمــات وكــوارث ويحتــاج 
إلى خدماتهــا، والمبــدأ الثالــث الاســتقلالية عــن الحكومــة والأحــزاب والجماعــات، والتحــرر مــن 

الأيديولوجيــات، إضافــة إلى الشــفافية في بيــان حجــم الأمــوال المجموعــة ومصارفهــا.
البعــد الإنســاني في رؤيــة الهيئــة ورســالتها الــي تعمــل المنظمــة علــى أدائهــا يتجلــى في اسمهــا 
)هيئــة الإغاثــة الإنســانية(، ويحســب لهــا تركيزهــا علــى حقــوق الإنســان الــذي تؤكــده أيضــاً بقيــة 
اسمهــا )وحقــوق الإنســان والحــريات(، ويعــد ســبقاً لهــا علــى غرهــا مــن المنظمــات. ومــن خــلال 

عملهــا يتضــح أنهــا ليســت مجــرد شــعارات، وإنمــا تدعمهــا مجــالات عمــل المنظمــة وممارســاتها.
وتعــد الهيئــة أول منظمــة )جمعيــة( تركيــة دوليــة، وبحســب القائمــين عليهــا7 فقــد ســاعدت 
الدولــة والمجتمــع علــى تجــاوز حالــة العزلــة الــي كانــت تعيشــها البــلاد، وأســهمت في تغيــر نظــام 
القوانــين، حيــث أعــدت الهيئــة مســودة قانــون، ووافقــت الحكومــة التركيــة عليــه، ويعــد هــذا 
إنجــازاً لــكل مــن الهيئــة والحكومــة التركيــة، ويعفــي القانــون المنظمــات والمؤسســات الخريــة العاملــة 

5   نبذة تاريخية، الموقع الرسمي لهيئة الإغاثة الإنسانية، تاريخ النشر )د.ت(، تاريخ الاطلاع: 21 يناير/كانون الثاني 
 https://www.ihh.org.tr/ar/history .2020

6   مقابلة مع عزة شاهين، عضو الأمانة العامة للهيئة والمسؤول السابق عن الدبلوماسية الإنسانية، في المركز الرئيسي 
لهيئة الإغاثة الإنسانية )IHH(، 25 فراير/شباط 2020.

7   مقابلة مع عزة شاهين، مصدر سابق.
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للمصلحــة العامــة )الجمهــور( مــن ضرائــب الدخــل والقيمــة المضافــة وضرائــب العقــارات ورســوم 
التســجيل والمصادقــة والجمــارك، مــع ضمــان معاقبــة أولئــك الذيــن يســيئون أو يعتــدون علــى 
المنظمات الخرية8، وبذلك أصبحت )هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات( تعد 

مــن كــريات مؤسســات الدعــم الإنســاني في تركيــا.
من أهم النشــاطات الي قامت بها الهيئة تعريف الشــعب التركي بقضايا العالم الإســلامي، 

ومناصرة قضايا المظلومين، وتقديم المعونة للجميع دون تمييز.
مــرت تجربــة هيئــة الإغاثــة الإنســانية، منــذ تأسيســها 1992 و1995 حــى عــام 2020، 
بالعديد من التحديات الي واجهتها هي ومنظمات المجتمع المدني نتيجة للتحولات السياسية 
وتدخــلات المؤسســة العســكرية بوصفهــا حاميــة النظــام العلمــاني، قبــل أن تحــد التعديــلات 
الدســتورية من صلاحياتها، فعلى الرغم من الانقلاب العســكري المعروف بالانقلاب الأبيض، 
في يونيو/حزيــران 1997، الــذي اســتهدف حكومــة الرفســور نجــم الديــن أربــكان رئيــس الــوزراء 
التركــي الأســبق، والتضييــق علــى التيــارات المحافظــة )الإســلامية(، وحــالات الاســتقطابات الــي 
شــهدتها الســاحة التركيــة، فــإن هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات اســتطاعت 

تجــاوز تلــك التحــديات.
وتنفــي الهيئــة وجــود أي تبعيــة أو ارتباطــات حزبيــة أو جماعيــة لهــا بأي جماعــة أو حــزب 
سياســي أو حركــة أو إيديولوجيــة، وتؤكــد أنهــا تحمــل طابــع المؤسســة الإســلامية، وهــي خاضعــة 

للقانــون التركــي.
 وتضــم هيئــة الإغاثــة الإنســانية )IHH( أعضــاء ومترعــين مــن شــرائح المجتمــع كافــة، ويصــل 
عــدد المترعــين لهــا إلى قرابــة مليــونَي متــرع، ومئــة ألــف متطــوع، و300 مؤسســة محليــة، وأكثــر 
مــن 120 مؤسســة مانحــة مــن بينهــا الأمــم المتحــدة والهجــرة الدوليــة، و10% مــن الترعــات مــن 

.
المؤسســات9

وعلــى المســتوى الــدولي تمكنــت هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات مــن 

8   Tax Exemption, https://www.ihh.org.tr/en/tax-allowance 

9   مقابلة مع طلحة كسكن )منسق العلاقات الدولية(، في المركز الرئيسي لهيئة الإغاثة الإنسانية )IHH(، 25 فراير/
شباط 2020.



12

هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )IHH(  |  التأسيس والتجربة 1992 -  2020

w w w .  f i k e r c e n t e r . c o m

تجــاوز تحديــين كبريــن؛ الأول عقــب هجمــات 11 ســبتمر 2001، الــي اســتهدفت الــولايات 
المتحــدة الأمريكيــة، والــي أعقبتهــا حمــلات تضييــق وإغــلاق لكثــر مــن منظمــات العمــل المــدني 
والجمعيــات الخريــة في العديــد مــن الــدول؛ والثــاني بعــد تنظيمهــا أســطول ســفن الحريــة لفــك 
الحصــار البحــري عــن قطــاع غــزة، ومحــاولات اللــوبي الداعــم لكيــان الاحتــلال الإســرائيلي إلصــاق 
تهمــة الإرهــاب بهــا، ويعــزى نجاحهــا ذاك إلى مؤسســيتها، وشــفافيتها، ودعــم الحكومــة التركيــة في 

أثنــاء حكــم حــزب العدالــة والتنميــة.
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الهيكل الإداري / اللجان المسؤولة
تتكــون إدارة الهيئــة مــن مجلــس الأمنــاء، ويبلــغ عــدد أعضائــه واحــداً وعشــرين عضــواً، بينهــم 
رئيــس المجلــس ونائبــه والأمــين العــام المعــني بإدارة الهيئــة، وهيئــة الرقابــة الــي تضــم ثلاثــة أعضــاء 
فقــط، ومجلــس الإدارة الــذي يتكــون مــن ســبعة أعضــاء )رئيــس المجلــس وثلاثــة نــواب للرئيــس 
والمديــر العــام والمحاســب العــام(، والإدارات المتخصصــة، ويصــل عــدد الأقســام إلى 11 قســما؛ً 
منهــا التعليــم والصحــة والإغاثــة، ولوحــظ علــى بعــض مســؤولي الإدارات أنهــم مــن الشــباب 

ويجيــدون التحــدث بأكثــر مــن لغــة.
وتعمل الهيئة في ثلاثة مجالات رئيسية: الإغاثة والدبلوماسية الإنسانية وحقوق الإنسان.

وتعتمــد الهيئــة نظامــاً لامركــزياً يمكــن المســؤولين مــن صلاحيــات واســعة، ومهــام واضحــة 
يســتطيعون مــن خلالهــا إدارة العمــل، واتخــاذ القــرارات دون الرجــوع للمســتويات الأعلــى. 

مجلس الأمناء

الصفة الوظيفيةالاسم والكنيةالرقم

الرئيس)Fehmi Yıldırım( فهمي يلدريم1
نائب الرئيس)Hüseyin Oruç( حسين أورتش  2
عضو)Murat Yılmaz( مراد يلماز 3
عضو)Yavuz Dede( ياووز دده 4
عضو)Osman Atalay( عثمان أتالاي  5
عضو)Muhammet Hanefi Kutluoğlu( محمد حنيفةكوتلوأغلو6
عضو)Ali Yandır(  علي ياندر7
عضو)Yusuf Şahin( يوسف شاهين  8
عضو)Emin Şen( أمين شين  9
عضو)Murat Yaşa( مراد يشا  10
عضو)Bülent Alan( بولانت آلان  11
عضو)Hayrettin Şahin( خر الدين شاهين 12
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عضو)Zeyd Aslan( زيد أصلان  13
عضو)Hacı Ali Aydın( حجي علي آيدن  14
عضو)Yaşar Kutluay( يشار كوتلواي  15
عضو)Durmuş Aydın( دورمش آيدن  16
عضو)Mehmet Çelik( محمد تشيلك  17
عضو)Orhan Şefik( أورهان شفيق  18
عضو)İ�zzet Şahin( عزت شاهين  19
عضو)Yusuf Bilgin( يوسف بيلجين  20
عضو)Dilaver Kutluay( ديلافر كوتلاي  21

هيئة الرقابة

الاسم والكنيةالرقم

)Ali Yandır( علي ياندر  1

)Muhammet Hanefi Kutluoğlu( محمد حنيفة كوتلوأغلو  2

)Yusuf Bilgin( يوسف بيلجين 3

مجلس الإدارة 

الصفة الوظيفيةالاسم والكنيةالرقم
الرئيس)Fehmi Yıldırım( فهمي يلدريم1
نائب الرئيس)Cüneyt Kılıç( جونييت كيليتش  2
نائب الرئيس)Yakup Işık( يعقوب إشيق  3
نائب الرئيس)Orhan Şefik( أورهان شفيق  4
المدير العام)Durmuş Aydın( دورمش آيدن  5
المحاسب العام)Mahmut Yeşilyurt( محمد يشيليورت 6
عضو)Hasan Aynacı( حسان إيناجه  7

بعــض  أن  الإنســانية  الإغاثــة  لهيئــة  الأعلــى  الإداري  الهيــكل  تشــكيلات  مــن  يلاحــظ 
الشــخصيات تجمــع بــين العضويــة والمســؤولية في مجلســي الأمنــاء والإداري وهيئــة الرقابــة، وتعــد 
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أكثر الشخصيات تأثراً، وهي: فهمي بولنت يلدريم )Fehmi Bülent Yıldırım( رئيس مجلسي 
الأمنــاء والإداري، وأورهــان شــفيق  )Orhan Şefik( عضــو مجلــس الأمنــاء ونائــب رئيــس مجلــس 
الإدارة، ودورمــش آيــدن )Durmuş Aydın( عضــو مجلــس الأمنــاء والمديــر العــام في مجلــس الإدارة 
)الهيئــة(، وعلــي يانــدر )Ali Yandır( عضــو مجلــس الأمنــاء وهيئــة الرقابــة، وكذلــك محمــد حنيفــة  

 .)Yusuf Bilgin( ويوســف بيلجــين ،)Muhammet Hanefi Kutluoğlu( كوتلوأغلــو
تعريف بأبرز الشخصيات في الهيئة

في أثنــاء إعــداد الدراســة لاحــظ الباحــث قلــة المعلومــات المتوافــرة عــن الشــخصيات الفاعلــة 
في هيئة الإغاثة الإنسانية، لكن يمكن القول- من خلال دوافع تأسيس الهيئة وظروف نشأتها 
وتوجهات المؤسســين حينها- إنهم محافظون محســوبون على التيارات الإســلامية، رغم الاهتمام 
الذي يبدونه بتجنب الانحيازات السياسية؛ حرصاً على تحقيق أهداف الهيئة وقيمها ورسالتها.

التعريفالاسم

فهمي بولنت يلدريم
)Fehmi Bülent Yıldırı(

مؤســس ورئيــس الهيئــة، ولــد عــام 1966 في ولايــة أرضــروم، بتركيــا، وهــو 
محــام، حصــل علــى درجــة البكالوريــوس في القانــون مــن جامعــة إســطنبول، 
وعمــل في العديــد مــن المنظمــات غــر الحكوميــة10. أســس الهيئــة حــين كان 
في العشــرينات مــع بعــض الطــلاب في الجامعــات التركيــة، ومعظمهــم- إن 

.
لم يكونــوا جميعــاً- مــن التيــار المحافــظ )الإســلاميين(11

 حسن إيناجي
)Hasan Aynacı(

عضو الهيئة الإدارية ونائب الرئيس ومسؤول العلاقات الخارجية سابقاً في 
.)İ�HH( المؤسسة الإنسانية لحقوق الإنسان والحريات

عزت شاهين
)İzzet Şahin( 

عضــو مجلــس الأمنــاء ومنســق الدبلوماســية الإنســانية، درس في الجامعــة 
الإســلامية بكلية الحديث والدراســات الإســلامية بالمدينة المنورة في المملكة 
العربيــة الســعودية )1992 - 1997(. يتحــدث، إضافــة إلى لغتــه التركيــة 
الأم، العربيــة والإنجليزيــة والفرنســية12. اعتقلــه الاحتــلال الإســرائيلي عــام 
2010 في الضفــة الغربيــة 20 يومــاً، وبعــد إطــلاق ســراحه اســتقبلته جمــوع 

غفــرة في مطــار أتاتــورك الــدولي بمدينــة إســطنبول.
10   Fehmi Bülent Yıldırım kimdir, Bu Ay Hızlı Yükselenler, Biyografiler, -05-2020 ,25-01-2015
19. https://cutt.us/y8HKX 

11   في أثناء البحث تعذر الحصول على معلومات كثر من أعضاء مجلس الأمناء وهيئة الرقابة ومجلس الإدارة. وقد أضفنا 
بعض مسؤولي الإدارات. 

12   Izzet Sahin, linkedin. https://cutt.us/fecp4
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 طلحة كسكين
)Talha Keskin(

منسق العلاقات الدولية والدبلوماسية الإنسانية، تخرج في كلية الهندسة 
الميكانيكية بجامعة يلدز التقنية )2009- 2015(، وتعلم الصحافة في 
أكاديمية إسطنبول للإعلام 2014. يتحدث التركية والعربية والإنجليزية، 

عمل في العديد من الدول ضمن فرق هيئة الإغاثة الإنسانية.

 عبد الله ألطاي
)Abdullah ALTAY(

منســق الدبلوماســية الإنســانية في الهيئــة منــذ نوفمــر 2016 ، ماجســتر 
هندســة الحاســوب الجامعــة الغربيــة باكــو 2007-2009، بكالوريــوس 
في  محاضــر   ،2007-2003 الموصــل  الحــدباء  جامعــة  حاســوب  علــوم 
جامعــة الموصــل 2011-2016 وجامعــة خــزار باكــو أذربيجــان لمــدة ســنة 
أغســطس 2009 – يوليــو 2010، وعمــل مســاعد للمديــر –المليحــي 

.
13

للتجــارة أبوظــي الإمــارات 2003- 2003 

هــذه نمــاذج محــدودة لبعــض الشــخصيات الفاعلــة في هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان 
والحــريات الذيــن توفــرت معلومــات عنهــم.

13   Abdullah ALTAY, linkedin. https://tr.linkedin.com/in/abdullah-altay46-a962168 
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مجالات العمل
تعمــل هيئــة الإغاثــة الإنســانية التركيــة )IHH( فــي ســبعة مجــالات رئيســية هــي: 
المســاعدات الإنســانية، وحقــوق الإنســان، والدبلوماســية الإنســانية، وإغاثــة الطــوارئ، والبحــث 

والإنقــاذ، والنشــاطات التطوعيــة، والتوعيــة. 
وتجــدر الإشــارة ابتــداء إلى صعوبــة حصــر مســاهمات وإنجــازات هيئــة الإغاثــة الإنســانية 
وحقــوق الإنســان والحــريات خــلال ثمانيــة وعشــرين عامــاً في مختلــف المجــالات الــي تعمــل فيهــا، 
وما ســنتناوله ما هو إلا نماذج وعينات فقط، ويمكن للمهتمين بالحصول على معلومات أكثر 

تفصيــلاً الرجــوع إلى الموقــع الإلكــتروني للهيئــة للاطــلاع.
المساعدات الإنسانية

تتمتــع هيئــة الإغاثــة الإنســانية )IHH( بإمكانيــات وفــرق عمــل وشــراكات مكَّنتهــا مــن ســرعة 
.
التجاوب مع الاحتياجات الإنســانية الي تتســبب بها الكوارث والحروب في أكثر من دولة14

تعد الهيئة هي أول مؤسســة مدنيَّة تركية تنشــط في 135 دولة موزعة على خمس قارات. 
ويصعــب حصــر المســاعدات الــي قدمتهــا خــلال مســرتها منــذ عــام 1992، ولكــن يمكــن 
الاستدلال بأبرز ما تصدرته؛ حيث كانت أول مؤسسة مدنيّة تدخل قطاع غزة في مارس/آذار 
2008 عقب هــدم الجــدار الحــدودي بــين مصــر وغــزة، وتقــدم مســاعدات إنســانية. ونظمــت 
العديــد مــن حمــلات الإغاثــة للقطــاع القابــع تحــت الحصــار منــذ عــام 2006، وكان أهمهــا: حملــة 
كســر الحصــار الريــة عــام 2009، وأيضــاً أســطول الحريــة 2010 الــذي شــارك فيــه العديــد مــن 

منظمــات ومؤسســات الإغاثــة الإنســانية.
والهيئــة هــي أول مؤسســة مدنيَّة تركيــة قدَّمــت المســاعدات في كوســوفا، وعدَّتهــا حكومــة 
كوســوفا واحــدة مــن أهــم ثــلاث مؤسســات مدنيَّــة تقــدم الدعــم للشــعب الكوســوفي. وهــي أيضــاً 
أول مؤسســة مدنيَّة تركية تنشــط في الشيشــان. أما ما قدمته الهيئة في ســوريا فســتتناول الدراســة 

بعضــه بفقــرة منفصلــة.

14   نبذة تاريخية، الموقع الرسمي لهيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات IHH، تاريخ النشر )د.ت(، تاريخ 
 https://www.ihh.org.tr/ar/history .2020 الاطلاع: 22 يناير/كانون الثاني
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حقوق الإنسان
تقــوم الهيئــة، في إطــار نشــاطها في مجــال حقــوق الإنســان، بتطويــر الأفــكار المشــتركة لإيجــاد 
الحلــول ووضــع الرامــج الهادفــة لتخليــص المضطهديــن مــن اضطهادهــم والمظلومــين مــن ظلمهــم، 
كما تسعى إلى لفت انتباه الرأي العام العالمي لانتهاكات حقوق الإنسان في مناطق النزاعات 

والحــروب، وتعمــل علــى حشــد الجهــود الدوليــة للتحــرك الفعّــال واتخــاذ التدابــر الوقائيــة اللازمــة.
وقــد قدمــت الهيئة طلبــاً ليكــون يــوم الـــ15 مــن رمضــان مــن كل عــام يومــاً عالميــاً لليتيــم، 
ووافقــت منظمــة التعــاون الإســلامي علــى هــذا الطلــب؛ ونظمــت عــام 2016 حملــة )افتحــوا 
الطريــق إلى حلــب( بغيــة كســر الحصــار عــن ســكان مدينــة حلــب، وشــارك في الحملــة أكثــر 
مــن 40 ألــف شــخص ونحــو 5 آلاف ســيارة، ونجحــت الحملــة في الضغــط علــى الــرأي العالمــي 
لإجــلاء 45 ألــف محاصــر مــن المدينــة، وتلبيــة جميــع احتياجاتهــم؛ كمــا عملــت علــى مقاضــاة قادة 
الاحتــلال الإســرائيلي لمســؤوليتهم في الاعتــداء علــى ســفن أســطول الحريــة في أثنــاء محاولــة كســر 

الحصــار المفــروض علــى قطــاع غــزة. 
الدبلوماسية الإنسانية

تعــد الدبلوماســية الإنســانية مــن أبــرز المجــالات الــي تنشــط فيهــا هيئــة الإغاثــة الإنســانية 
)IHH(، إذ إنهــا تبــذل جهودهــا في ممارســة دَور الوســيط الفاعــل لحــل القضــايا المتأزمــة الــي تعجــز 

عــن حلهــا الدبلوماســية الدوليــة. وتهــدف الهيئــة مــن خــلال هــذا النشــاط إلى حمايــة المدنيــين 
في مناطــق الصــراع والأزمــات، والعثــور علــى المفقوديــن، وتحريــر الأســرى، وغرهــا مــن القضــايا 

الإنســانية.
وتعمــل الدبلوماســية الإنســانية علــى إقنــاع صانــع القــرار- في أي بقعــة- للعمــل في جميــع 

الأوقــات لمصلحــة الضعفــاء دون تمييــز، واحــترام حقــوق الإنســان. 
ويؤكــد القائمــون علــى تنفيــذ الدبلوماســية الإنســانية في الهيئــة أنهــا لا تعــني تحولهــا إلى قــوة 

ناعمــة للهيئــة أو الحكومــة التركيــة، وإنمــا مــن باب الواجــب الإنســاني.
وهناك أربعة مسارات للدبلوماسية الإنسانية في هيئة الإغاثة الإنسانية؛ وهي:
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الأول: إطــلاق ســراح الأســرى دون مقابــل، وخاصــة للحــالات الإنســانية، وتنســيق تبــادل 
الأســرى.

الثاني: لم شمل العوائل الي فرقتها الحروب في مناطق النزاعات.
الثالث: إقامة الهدن وفتح الممرات الإنسانية، وخاصة في سوريا )حلب( وليبيا.

الرابع: الوساطة بين شخصيات أو جماعات، أو عشائر، أو فصائل.
ومن أبرز إنجازات الهيئة في تحرير المختطفين وتبادل الأسرى:

في شــهر أغســطس/آب مــن عــام 2013 اعتقــل لــواء الــراء- وهــو أحــد الألويــة التابعــة 
للجيش الســوري الحر- 48 شــخصاً إيرانياً في منطقة الســيدة زينب في ريف دمشــق، واتخذهم 
رهائــن بحجــة أنهــم كانــوا مــن مجموعــة الكشــافة الإيرانيــين، وبينهــم عناصــر مــن الحــرس الثــوري 

الإيــراني، في حــين زعــم الطــرف الآخــر أنهــم كانــوا في زيارة دينيــة للمنطقــة.
قــام فهمــي بولنــت يلــدريم، رئيــس الهيئــة، بــدور الوســيط في المفاوضــات بــين الأطــراف، 
الــي أفضــت إلى الإفــراج عــن الرهائــن الإيرانيــين مقابــل إطــلاق ســراح 2130 معتقــلاً ســورياً في 

ســجون النظــام الســوري.
كذلــك نجحــت الهيئــة في فــك أســر 10 أشــخاص في كل مــن ســوريا، وباكســتان، وليبيــا، 
وكان مــن بــين المفــرج عنهــم مواطــن تركــي، وتشــيكيان اثنــان، وأربعــة ســويديين، وألمــاني، وأيضــاً 

بولونيــان اثنــان. 
وعملــت الهيئــة علــى إطــلاق ســراح 464 شــخصاً مــن الرهائــن في ســوريا عــام 2015، 

ونجحــت في ذلــك بعــد مفاوضــات اســتمرت شــهراً ونصــف الشــهر.
كذلــك فقــد نجحــت الهيئــة في ترتيــب وإجــراء أكــر عمليــة تبــادل أســرى ومعتقلــين تحــدث 
بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، وذلــك في إطــار مــا تمارســه مــن نشــاطات دبلوماســية إنســانية )عمليــة 

تبــادل 2000 معتقــل وأســر في ســوريا عــام 2013(.
وهــي إضافــة إلى كل هــذا واحــدة مــن بــين الأعضــاء الخمســة في هيئــة مراقبــة اتفاقيــة الســلام 

وقعــة عــام 2013.
ُ
بــين إقليــم مــورو وحكومــة الفلبــين الم
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وفيمــا يلــي قائمــة بجنســيات وأعــداد الرهائــن والمعتقلــين الذيــن توســطت )IHH( لإطــلاق 
ســراحهم في عــام 2015.

عدد الرهائن المحررين الجنسية / البلد التسلسل
2138 سوريا 1
70 إيران 2
10 تركيا 3
1 أفغانستان 4
1 الكويت 5
4 السويد 6
2 ألمانيا 7
2 التشيك 8
2 بولونيا 9

2230 المجموع

جدول يتضمن عدد الرهائن المحررين وجنسياتهم الذين تمكنت هيئة الإغاثة الإنسانية )IHH( من تحريرهم

إغاثة الطوارئ
هيئــة الإغاثــة الإنســانية )IHH( أول منظمــة تنظــم حملــة وطنيــة تركيــة لإفريقيــا عــام 2006 
تحــت عنــوان حملــة إغاثــة الطــوارئ لإفريقيــا، وهــي أيضــاً أول مــن نظــم حملــة لمكافحة مــرض الســاد 

)كتاراكــت( في القــارة الإفريقيــة. 
البحث والإنقاذ

هيئــة الإغاثــة الإنســانية )IHH( أول مؤسســة مدنيَّــة خرقــت الحصــار الــذي كان مفروضــاً 
علــى العاصمــة البوســنية ســراييفو خــلال الحــرب الــي شــهدتها البــلاد، وذلــك بهــدف إنقــاذ 
الضحــايا في المدينــة وإغاثتهــم، وتقــديم المســاعدات لهــم، ولفــت الــرأي العــام العالمــي لمعاناتهــم.
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التوعية 
مولت الهيئة العديد من الأنشطة التوعوية في مختلف المجالات الإغاثية والحقوقية والسياسية، 
ومــن بينهــا إنتــاج الأفــلام الوثائقيــة كـــ: مكتــوب موتوبوســنة، وحملــة مكافحــة المخــدرات في دول 
البلقــان 2016؛ وشــاركت في العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات مثــل اليــوم العالمــي للتضامــن مــع 
الأيتــام، وكذلــك طبعــت عــدة كتــب، منهــا: )العــالم الإســلامي والتعليــم(، و)نظريــة جيوسياســية 
جديــدة نظريــة دوائــر بــركات بيــت المقــدس(، و)تونــس.. فهــم الثــورة(، و)الصــراع الأخلاقــي: 

كفــاح بانجســامورو(، و)مخطــط رســول الله الاســتراتيجي لفتــح المقــدس(.
وكثــر مــن التقاريــر، منهــا: )الصومــال: 26 عامــاً مــن البحــث عــن الاســتقرار في مناطــق 
الســلاح(، و)أزمــة الصومــال(، و)أراكان: المراحــل التاريخيــة والديناميكيــات الداخليــة والفاعلــون 
الدوليون(، و)توصيات الحل لأزمة أراكان(، و)الأزمة الإنسانية في العالم الإسلامي(، و)أزمات 
الغرب(، و)الوضع الإنســاني في فلســطين(، و)تركيا وأزمة المياه في الشــرق الأوســط(، و)معضلة 
الروهينغا في ميانمار(، و)ســجن الحدباء(، و)مســتقبل إفريقيا: التحليل الســكاني(، و)العلاقات 
التركيــة الروســية في ضــوء تغــر تــوازن القــوى في البحــر الأســود(، و)المثلــث الأمــني في المســاعدات 
الإنســانية: الاعــتراف والحمايــة والــردع(، و)مشــروع طريــق الحريــر الصيــني الجديــد(، و)أوروبا 
والمسلمون(، )تلعفر: الصراع الدامي من قطرة الحر(، و)مشكلة المياه في فلسطين(، و)انتهاك 
حقوق الإنسان في أوروبا(، و)السياسة الخارجية في عهد بوتين(، و)الشباب السوري اللاجئ 
ومشــكلة الهوية/الاضطــراب(، و)المــرأة في المملكــة العربيــة الســعودية(، و)العلاقــات الأوروبيــة 
التركيــة والأزمــة الســورية(، و)الأقليــات العرقيــة والدينيــة في إســرائيل(، و)أزمــة جنــوب الســودان(، 
و)مدينــة الســلام المدمــرة في العــراق(، و)روســيا والمســلمون في المنطقــة: العلاقــات التاريخيــة حــى 
اليــوم(، و)خطــر داعــش في البلقــان: تحليلــي اجتماعــي سياســي حــول الشــباب(، و)العدالــة 
الدوليــة ومحكمــة الجنــايات الدوليــة(، و)العلاقــات الأمريكيــة الســعودية(، و)تاريــخ السياســة 

العنصريــة وصــراع الســود في أمريــكا(.
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تمويل هيئة الإغاثة الإنسانية
تعــد الموازنــة والميزانيــة الســنوية وحجمهــا وكيفيــة توزيعهــا علــى بنودهــا لأي منظمــة مؤشــراً 
رئيســياً لمعرفــة إمكانيــات تلــك المنظمــة ومجــالات عملهــا، وأولــويات بنــود ومجــالات اهتماماتهــا 

ومســتويات معــدلات نموهــا الســنوي أو انكماشــها.
تعتمــد الهيئــة في تنفيــذ أنشــطتها علــى مصدريــن رئيســيين مــن حيــث الملكيــة؛ الأول مــن 
مواردهــا الذاتيــة واســتثماراتها الخاصــة، ومــزايا الإعفــاءات القانونيــة مــن الضرائــب15، والمصــدر 
الثاني خارجي يتمثل في الترعات الفردية والاعتبارية ومن الاتفاقيات الي توقعها مع المنظمات 

الدولية.
وتقــدم هيئــة الإغاثــة الإنســانية للمترعــين خدمــة تمكنهــم مــن تتبــع ترعاتهــم، ســواء كانــت 
نقديــة أو ماديــة، مباشــرة أو عــن طريــق البنــك، وهــي خطــوة تعــزز مؤسســية الهيئــة وشــفافيتها، 

وتســاعدها علــى تعزيــز صورتهــا الذهنيــة الإيجابيــة وزيادة المــوارد والشــراكات.
ولمعرفــة حجــم أنشــطة الهيئــة ومجــالات اهتماماتهــا تقــدم الدراســة فيمــا يلــي إطلالــة علــى 

أعــوام 2014، 2015، 2016، 2017، 2018:   مــوازنات 

الموازنةالعام 

2018$124.099.506
2017$158.075.729
2016$131.207.570
2015$108.284.497
2014$104.128.195

15   سبقت الإشارة إلى مسودة القانون الذي أعدته هيئة الإغاثة الإنسانية ووافقت عليه الحكومة التركية، والذي ساهم 
في تفعيل وتطوير تجربة منظمات المجتمع المدني في تركيا. 
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بلغ مجموع ما صرفته الهيئة في المشاريع والنشاطات خلال عام 2017 )576.976.412 
لرة تركية( خمسَمئة وستة وسبعين مليوناً وتسعمئة وستة وسبعين ألفاً وأربعمئة واثني عشرة لرة 
16، وفي عــام 2018 وصلــت إلى )564.652.754( 

تركيــة، مــا يعــادل )$158.075.729(
خمسِــمِئة وأربعة وســتين مليوناً وســتِّمئة واثنين وخمســين ألفاً وســبعمئة وأربعة وخمســين لرة تركية، 
مــا يعــادل )124.099.506$(. ويلاحــظ مــن موازنــي عامــي 2017 و2018 تقاربهمــا 
الكبــر مــن حيــث العملــة التركيــة، وهــي اللــرة، وتبايــن قيمتهمــا الكبــر عنــد تقييمهمــا بالــدولار، 
وهو ما يعكس مؤشر حجم النمو في تلك الفترة، وعلاقتها بالظروف الاقتصادية والأمنية الي 
مــرت بهــا تركيــا ودول الجــوار والمنظمــات المترعــة، ومــن جهــة أخــرى انعكــس تراجــع قيمــة اللــرة 
التركية أمام الدولار الأمريكي على حجم أنشطة الهيئة في عام 2018، خصوصاً خارج تركيا.

16   التحويل من اللرة التركية إلى الدولار الأمريكي وفقاً لمتوسط سعر صرف البنك المركزي التركي لعام 2017.
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جدول المصاريف والإيرادات للأعوام 2016 – 2017 - 2018 - 2019 17

بند
ال

كية 
ة تر

/لر
20

19
عام 

ون 
بالملي

 % 
سبة

 الن

رة 
 / ل

20
18

عام 
ون 

بالملي
كية 

تر

ة %
نسب

ال

رة 
 / ل

20
17

عام 
يون

بالمل
كية 

تر

ة %
نسب

ال

رة 
 / ل

20
16

عام 
يون

بالمل
كية 

تر

ة %
نسب

ال

مصاريف 
النشاطات 

)-(

621.343.7564.652 576.968 469.736 

مصاريف 
لغايات 
تعليمية

39810.50.0
6437.9110.0
6732.7250.0
5718.5370.0
39

مصاريف 
51121.230.0لغايات صحية

8236.8530.0
6526.3260.0
4618.1910.0
39

مصاريف 
لغايات 

اجتماعية 
5102530.8

21467.6290.8
28413.9080.7
17358.050.7
62

مصاريف 
13505.20.0لغايات ثقافية

2213.6860.0
245.1410.0
094.7410.0
1

مصاريف
073.4230.1 ---النشاطات

2749.710.1
06

مصاريف 
6654.50.0أخرى

118.5720.0
154.0090.0
073.0660.0
07

خسائر تحويل 
03.9840.0 -- -العملات

072.820.0
06

مصاريف 
لغايات متفرقة 

طارئة 
- -- 024.8780.0

43246.1690.5
24

17   جدول المصاريف والإيرادات للأعوام 2016 – 2017 -2018 -2019، الموقع الرسمي لهيئة الإغاثة 
الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات IHH، تاريخ النشر )د.ت(، تاريخ الاطلاع: 21 يناير/كانون الثاني، 2020، وتم 

 https://www.ihh.org.tr/ar/income-expense .2020 التحديث في 21 أغسطس/آب
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مصاريف 
الإدارة العامة 
او مصاريف 

ادارية )-(

21390.140.0
3422.0090.0
3921.4340.0
3717.4360.0
37

إيرادات 
النشاطات 

المختلفة )+(
652934.39653047 563833- 535159 -

عائدات 
1215.80.0الإيجارات 

029490.0
01

5

6620.0
01

2

6180.0
01

2

4907.30.0عائدات أخرى 
08154850.0
2421830.0
03

9

4.0540.0
08

الخصومات 
المستحقة 

قانونياً
4349.80.0

072.582

0

149401.2310

عائدات أخرى 
557.4320.0متفرقة 

0112.903068802.8220

العائدات 
22973.550.0المالية

3515.9890- 0 -0

عائدات تحويل 
40720.0- -- -العملات

075.5160.0
1

عائدات 
31960.0-- - -الاستثمار 

05
7

2.0030.0
04

إيرادات 
623837.680.9الترعات

556206230.9
5

5537180.9
82522.9670.9
8

ترعات غر 
491108.60.7مشروطة

52517.39104352710400.9860

ترعات نقدية 
مشروطة 
)ترعات 

الحملات(    

18024.50.0
2815.1290511509.5520
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الترعات 
114704.40.1العينية

7688.10201184410112.4270

الفرق الموسمي 
بين المصاريف 
والإيرادات                     

10200.5-66.384-13.135-65.423-

المصدر: التقارير السنوية الصادرة عن الهيئة للأعوام 2016، 2017، 2018.2019

يتضــح مــن الجــدول المقــارن بــين الإيــرادات والمصروفــات خــلال الأعــوام الثلاثــة المحــددة، 
مجموعــة مــن الملاحظــات في قطــاع الإيــرادات أو المصروفــات كمــا يلــي:

أ.  نلاحــظ نمــو في حجــم الترعــات في ســنة 2019م عمــا كان عليــه ســنة 2018م و 
محقــق نمــوا مقــدارة 1% وان كان مســتوى النمــو اقــل منــه في  2018م الــذي حقــق نمــو مقــداره 
12% عــن ســنة 2017م ومســرة النمــو في حجــم الترعــات تعــني ان الهيئــة تلقــى ثقــة المترعــين 

والثقــة في تنامــي متزايــد وبشــكل مســتقر .

20172016النمو2018النمو 2019النمو

          0.01623837.68إيرادات الترعات

 0.1216206230.06553718522967

ترعات 
0.1895173910.09435271400986 491108.6-0.05غر مشروطة

ترعات نقدية 
مشروطة )ترعات 

الحملات(    
0.1918024.5 1.958151290.46-51159552

0.256881020.05118441112427-0.30114704.4الترعات العينية

ب.  مــن حيــث الناحيــة الشــكلية للتقاريــر الماليــة نلاحــظ عــدم الاســتقرار والثبــات في 
اشــكال بيــانات وبنــود تقاريــر الإفصــاح الماليــة المنشــورة في موقــع الهيئــة مــن ســنة الى أخــرى 
وكمــا هــو مبــين في الشــكل أعــلاه والمضللــة باللــون الأصفــر ففــي بنــود المصاريــف لم يظهــر بنــد 
ر. مصاريــف النشــاطات للســنوات 2018-2019 علــى التــوالي بينمــا في الســنوات الســابقة 
كان يتــم الإفصــاح عــن هــذا البنــد كذلــك اختفــاء الإفصــاح عــن فقــرتي 1و2 في البنــد س. بنــد 
المصاريف الأخرى هذا في جانب المصروفات وفي جانب الإيرادات لاحظنا ظهور بند افصاح 
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جديــد هــو الفقــرة 3 في البنــد ب كمــا لاحظنــا اختفــاء البنــود ج.ود. في الســنوات 2018-
2019م .

جـــ.  نلاحــظ اختــلاف أولــويات الهيئــة في عمليــة الصــرف في ســنة 2019م عمــا كانــت 
عليــه في الســنوات الســابقة في الشــكل التــالي توضيــح ذلــك 

البند
عام 2019/
ليرة تركية 
بالمليون 

 النسبة 
 %

عام 2018 
/ ليرة 
تركية 

بالمليون 

النسبة 
%

عام 2017 
/ ليرة تركية 

بالمليون

النسبة 
%

عام 2016 
/ ليرة تركية 

بالمليون
النسبة %

مصاريف 
 469.736 576.968 621343.7564.652النشاطات )-(

مصاريف لغايات 
39810.50.06437.9110.06732.7250.05718.5370.039تعليمية

مصاريف لغايات 
51121.230.08236.8530.06526.3260.04618.1910.039صحية

مصاريف لغايات 
5102530.821467.6290.828413.9080.717358.050.762اجتماعية 

مصاريف لغايات 
13505.20.02213.6860.0245.1410.0094.7410.01ثقافية

مصاريف 
النشاطات

 073.4230.12749.710.106

6654.50.0118.5720.0154.0090.0073.0660.007مصاريف أخرى

خسائر تحويل 
العملات

  03.9840.0072.820.006

مصاريف 
لغايات متفرقة 

طارئة 
  024.8780.043246.1690.524

ص -مصاريف 
الإدارة العامة او 
مصاريف ادارية 

)-(

21390.140.03422.0090.03921.4340.03717.4360.037
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د.  محدوديــة الإيــرادات الثابتــة الخاصــة بهيئــة الإغاثــة الإنســانية الناتجــة مــن الإيجــارات 
والإعفــاءات القانونيــة وعائــدات تحويــلات العمــلات وعائــدات الاســتثمار، وغرهــا في بنــود 
الإيــرادات العامــة؛ لكونهــا لا تمثــل إلا نســبة ضئيلــة مــن إجمــالي الإيــرادات، وعــدم قدرتهــا علــى 
تغطيــة المصاريــف، فالإيــرادات الثابتــة عــام 2018 = 5% مــن إجمــالي الإيــرادات، وفي ســنة 
2017= 2%، وفي ســنة 2016= 2%، أمــا المصاريــف والنشــاطات فقــط للســنوات 2016 
و2017 فهــي تقريبــاً 11 و13% مــن إجمــالي المصاريــف، وبلغــت المصاريــف الإداريــة قرابــة %4 
مــن إجمــالي المصاريــف، وتشــكل إيــرادات الترعــات والأمــوال الخارجيــة نســبة 95% مــن إجمــالي 

الإيــرادات.
ه.  نمــو مســتوى الإيــرادات بشــكل مطــرد، حيــث نلاحــظ زيادة في ميزانيــات الأعــوام 
الثلاثــة بالإجمــالي، لكــن الإيــرادات الناتجــة عــن الترعــات والأمــوال الخارجيــة تراجعــت نســبتها 
عــام 2018 لتصــل إلى 95% مــن إجمــالي الإيــرادات، كمــا هــو موضــح بالجــدول الفقــرة ر= 
)620.623(، وقــد كانــت بالســنوات الســابقة 2016 و2017 )653.047/620.623( 

تمثــل 98% مــن إجمــالي الإيــرادات.
و.  يبــين الجــدول تقــارب حجــم الإيــرادات والمصروفــات لعامــي 2017 و2018، وعنــد 
مقارنتهــا بعــام 2016 يتبــين زيادة موازنتهــا بحــدود مئــة مليــون لــرة، كمــا وضحتهــا الأرقــام في 
الفقــرة الســابقة. ومــن جهــة أخــرى تركــزت بنــود المصروفــات في الغــايات التعليميــة والصحيــة 

والاجتماعيــة والثقافيــة والإداريــة.
ز.  شــكل عــام 2017 اســتثناء في العجــز في كفــة المصروفــات علــى حســاب الإيــرادات 
بمبلغ يقدر بـ)13.135-( ثلاثة عشــر مليوناً ومئة وخمســة وثلاثين ألف لرة تركية، وبعده عاد 
الفــارق لكفــة الإيــرادات في عــام 2018 بمبلــغ )66.384( ســتة وســتين مليــوناً وثلاثمئــة وأربعــة 
وثمانــين ألــف لــرة، وهــو يقــارب فــارق عــام 2016 المحــدد بـــ)65.423( خمســة وســتين مليــوناً 

وأربعمئــة وثلاثــة وعشــرين ألــف لــرة.
حـ.  حدث تراجع محدود فيما يتعلق بالشــفافية والإفصاح في تقرير عام 2018، حيث 

أخُفيت بنود في المصروفات كان يفصح عنها في تقارير موازنات الأعوام الســابقة.
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18، وعــدم الإعــلان 
ط.  تأخــر صــدور تقريــر موازنــة 2019 حــى منتصــف عــام 2020 

عــن موازنــة عــام 2020.
وبهدف تعزيز وتنويع مصادر الإيرادات ومواكبتها للتطورات التقنية وتسهيل الوصول إلى 
خدماتهــا، قدمــت هيئــة الإغاثــة الإنســانية )IHH(، مطلــع عــام 2019، تطبيقــاً إلكترونيــاً يعمــل 
علــى أجهــزة آبــل وأندرويــد، يســهل للمترعــين تحويــل ترعاتهــم والاطــلاع علــى حركتهــا ومجــالات 

إنفاقهــا، وبحســب مســؤولي هيئــة الإغاثــة الإنســانية فــإن مــزايا التطبيــق أنــه:
-  أسهل الطرق للترع ومد يد العون للمعسرين في أرجاء العالم كافة.

-  إمكانية إضافة الترعات إلى سلة الترع وتسديدها.
-  إمكانية تذكر الراغبين في تقديم ترعات دورية.

-  إمكانية الانضمام إلى برنامج كفالة يتيم ومتابعة الكفالات الموجودة مسبقاً.
-  إمكانية متابعة أخبار وقصص أعمال الخر الي يقوم بها متطوعو الهيئة حول العالم.

18   تم التواصل مع ممثلي هيئة الإغاثة الإنسانية لكن الجهود لم تتوج بالحصول على المعلومات في ذلك الوقت.
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جغرافيا الانتشار 
يقــع المركــز الرئيســي لهيئــة الإغاثــة الإنســانية )IHH( في مدينــة إســطنبول، ولهــا مكاتــب 
في المحافظــات التركيــة، أمــا بالنســبة إلى عملهــا خــارج تركيــا فبعــض المشــاريع ينفذهــا موظفوهــا 
أنفســهم، وبعضهــا الآخــر ينفَّــذ بالتعــاون مــع المؤسســات الشــريكة الموجــودة في مناطــق التنفيــذ 
الــي تعرفهــا جيــداً، وتعُِــدُّ تلــك المؤسســات وموظفــو الهيئــة )IHH( التقاريــر حــول المشــاريع الــي 

تنفَّــذ بالخــارج وتراجعهــا.
وتنتشــر مشــاريع وخدمــات هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات في قــارات 
العــالم الخمــس، في قرابــة 140 دولــة19 تصلهــا خدمــات الهيئــة، ابتــداء مــن تركيــا فالبلقــان والــدول 
العربيــة، وإفريقيــا، وآســيا الوســطى، وجنــوب آســيا، وأمريــكا الجنوبيــة. وفيمــا يلــي كشــف بالــدول 

والمناطــق الــي تصلهــا مشــاريع الهيئــة20: 

جمهورية بولونياالقرمأوسيتياأبخازيا
صربياجنوب إفريقيا

طاجيكستانجورجيابوليفياالقوقازأوغنداإثيوبيا
غامبياجيبوتيبروالكامرونإيرانأجاريا

غاناداغستانتايلاندالمجرالأردنآخالتسيخه
غينياروانداتتارستانالمغربالإكوادورأديغيا-الشابسوغ

فلسطينروسياتركستان الشرقيةالهندالرازيلأذربيجان
فلسطين غزةرومانياتركمانستاناليابانالبوسنة والهرسكأراكان
فنزويلازامبياتشاداليمنالجبل الأسودإرتريا

فيتنامزيمبابويتشيلياليونانالجزائرأفغانستان
قردينو بلقارياساحل العاجتنزانياباتانيالسنغالإقليم السنجق

قراتشاي تشركيسياسريلانكاتونسباكستانالسودانألبانيا
قرغيزستانسلوفينياتيمور الشرقيةبلغارياالشيشانإندونيسيا
كازاخستانسورياجزر القمربنغلاديشالصومالإنغوشيتيا

19  مقابلة مع عزة شاهين، مرجع سابق.

20   تقرير نشاط هيئة الإغاثة الإنسانية IHH لعام 2017، موقع الهيئة ) 16 مايو / آيار 2018(، تاريخ الاطلاع 
23 يناير/كانون الثاني 2020، ص 71-70. 



31

هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )IHH(  |  التأسيس والتجربة 1992 -  2020

w w w .  f i k e r c e n t e r . c o m

جمهورية إفريقيا بوركينا فاسوالصينأوروبا
كرواتياسراليونالوسطى

كشمرشمال قرصبولونيابورماالعراقأوزبكستان
هايينيجريانيجرموزامبيقموريتانيامورو
ليبيالبنانكينياكولومبياكوسوفاكوبا

منغوليا، ليبريامقدونيامصرماليزياماليمالاوي

كونغو نيبالبوروندي
مدغشقرالديمقراطية

هــذا الانتشــار الكبــر يبُــين حجــم الإمكانيــات والمســاهمات الــي تؤديهــا منظمــة هيئــة الإغاثــة 
الإنســانية ومــا تســتلزمه مــن شــراكات مــع المنظمــات المحليــة، ومعرفــة بالاحتياجــات المجتمعيــة في 

تلــك الدولــة.
هيئة الإغاثة الإنسانية التركية )IHH( في سوريا

تعــد الهيئــة مــن أكــر المنظمــات فعاليــة في ســوريا منــذ انــدلاع الحــرب، الــي اســتخدمت 
فيهــا أنــواع شــى مــن الأســلحة، حــى الكيماويــة منهــا والمحرمــة دوليــاً، وتســببت في مقتــل مــا يزيــد 
علــى 500 ألــف إنســان، وتهجــر 5 ملايــين ســوري خــارج البــلاد، وبات أكثــر مــن 13 مليــوناً 

ونصــف مليــون مــن ســكان ســوريا في حاجــة ماســة إلى المســاعدات الإنســانية العاجلــة.
وتبلــغ قيمــة مــا قدمتــه الهيئــة )IHH( لمســاعدة ضحــايا الحــرب في ســوريا 360.605.013 
$ ثلاثمئة وســتين مليوناً وســتمئة وخمســة آلاف وثلاثة عشــر دولاراً أمريكياً )يناير/كانون الثاني 

.
21

2012 - 30 يونيو/حزيــران 2018(
وتديــر الهيئــة نشــاطاتها الإغاثيــة في ســوريا مــن خلال 10 مراكــز تنســيق، وقــد قامــت حــى 

اليــوم بـ22:
-   إنشاء 6 ضواحي كونتينر، و27 مخيماً يعيش في مجموعها أكثر من 150 ألف إنسان.

-  توفر الغذاء من خلال 61 فرناً و30 مطبخاً.

21   تقرير نشاطات الإغاثة في سوريا 2012- 2018، موقع الهيئة، )يوليو/تموز 2018(، تاريخ الاطلاع: 7 
 https://www.ihh.org.tr/ar/syria .2020 فراير/شباط

22   المصدر السابق. 
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-  تأمين اللباس المجاني من خلال 35 مخزناً.
-  توفر الرعاية الصحية من خلال 14 مركزاً طبياً.

-  بناء جامعة، ودعم التدريس في 43 مدرسة. 
-  إنشاء مدينة لرعاية 990 يتيماً. 

-  كفالة 10 آلاف يتيم شهرياً.
قرية أبواب الرحمة السكنية الواقعة في منطقة باب الهوى الحدودي –سوريا أكتوبر 2016

مدينــة لرعايــة الايتــام »راف لبنــاء الإنســان« أنشــأتها الهيئــة بالتعــاون مــع مؤسســة الشــيخ 
ثاني بــن عبــدالله للخدمــات الإنســانية وتحتضــن المدينــة 990 طفــلاً يتيمــاً، افتتــح المشــروع 18 

.
23

مايــو آيار 2017 

23   مدينة راف لبناء الإنسان، موقع الهيئة )8 نوفمر 2016( تاريخ الاطلاع: 7 فراير/شباط 2020.
 https://www.ihh.org.tr/public/publish/0/49/raf-ihh-cocuk-yasam-merkezi.pdf 
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ونتيجــة الصراعــات الــي تشــهدها ســوريا فقــد شــكل ملــف الأســرى والمختطفــين أولويــة، 
حيــث بذلــت هيئــة الإغاثــة الإنســانية جهــوداً كبــرة تكللــت بتحقيــق كثــر مــن مبــادرات إطــلاق 
المختطفــين وصفقــات تبــادل الأســرى ســبق التطــرق إلى بعضهــا في فقــرة الدبلوماســية الإنســانية.

وفي 2015 نجحــت الهيئــة في تنظيــم عمليــة تبــادل بــين جرحــى مــن المؤيديــن للنظــام في 
منطقــة الفوعــة في إدلــب مــع جرحــى مــن المعارضــين في منطقــة الزبــداني في ريــف دمشــق؛ فأُجلــي 
107 جرحــى و6 مقعديــن و125 مرافقــاً مــن الفوعــة، مقابــل 60 جريحــاً و66 مرافقــاً مــن 
الزبداني، ونقل الجرحى من الزبداني عر لبنان إلى تركيا لتلقي العلاج. وشارك في تنظيم عملية 
التبــادل كل مــن منظمــة الصليــب الأحمــر )ICRC(، ومكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية للأمــم 

.)OCHA( المتحــدة
وفي عــام 2017 أجُلــي 15 ألــف شــخص مــن ســكان حــي الوعــر كانــوا يعيشــون تحــت 
القصــف والحصــار إلى المناطــق الآمنــة؛ وفي الســنة نفســها شــاركت )IHH( في عمليــة إجــلاء 
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7.775 شــخصاً مــن بلــدة عرســال اللبنانيــة إلى منطقــة إدلــب في ســورية، وقدمــت لهــم الدعــم 
الإنســاني الــلازم؛ واســتقبلت أيضــاً 2.520 شــخصاً بعــد إخلائهــم مــن مناطــق مضــايا والزبــداني 
بموجــب اتفــاق بــين نظــام الأســد والمعارضــة الســورية، وقُدِّمــت المســاعدات العاجلــة لهــم، وقــد 
 )IHH( نقُــل قســم مــن العائــلات، في المرحلــة الأولى، إلى مراكــز الاســتقبال المؤقتــة الــي أنشــأتها
في مركــز مدينــة إدلــب؛ وفي عــام 2018 ســاهمت في إتمــام عمليــات الإجــلاء الــي جــرت في 
الغوطــة الشــرقية ومناطــق مــن حمــص، واســتقبلت الهيئــة اللاجئــين ووفــرت الســكن والاحتياجــات 

الأساســية لهــم. 
قافلة »افتحوا الطريق إلى حلب«

في أواخــر ســنة 2016 عمــدت قــوات النظــام الســوري وحلفائــه إلى حصــار أجــزاء مــن 
مدينــة حلــب حصــاراً مطبقــاً حرمــت خلالــه المدنيــين مــن الحصــول حــى علــى المســاعدات 
الإنســانية، وبات الســكان المحاصــرون إزاء مجــزرة وحشــية واســعة. هــذه التطــورات دفعــت هيئــة 
الإغاثــة الإنســانية )IHH( لتنظيــم حملــة بعنــوان »افتحــوا الطريــق إلى حلــب«؛ بهــدف فتــح ممــرات 
آمنــة وضمــان دخــول المســاعدات الإنســانية إلى المناطــق المحاصــرة في المدينــة، وشــارك في الحملــة 
نحــو 5 آلاف ســيارة ومــا يزيــد علــى 40 ألــف متطــوع. وقــد أســفرت جهــود الحملــة والجهــود الــي 
بذلتهــا الأمــم المتحــدة والجهــات الرسميــة التركيــة عــن إجــلاء 45 ألــف إنســان مــن مناطــق الحصــار 

ونقلهــم إلى مناطــق آمنــة.
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وعلى طول الطريق، جهز المترعون في جميع أنحاء تركيا 1.208 شاحنات من المساعدات 
الإنســانية لتلبيــة احتياجــات المظلومــين مــن ســكان حلــب، ووصلــت هــذه الشــاحنات مــع جميــع 
مــواد الإغاثــة الــي أحضرهــا المشــاركون في القافلــة إلى المناطــق الــي أجُلــي المحاصــرون مــن أهــل 
حلــب إليهــا، حيــث أسســت الهيئــة مخيمــات جديــدة ومجهــزة بالمــواد الغذائيــة الأساســية ومــواد 

التنظيــف والأحذيــة والملابــس والأغطيــة الشــتوية.
ويدل هذا التفاعل الشعي والرسمي لحملة وقافلة )افتحوا الطريق إلى حلب( على قدرات 
هيئــة الإغاثــة الإنســانية في حشــد الإمكانيــات الإغاثيــة والاســتجابة للطــوارئ، والموثوقيــة الــي 
تحظــى بهــا الهيئــة، وكذلــك مــا يتمتــع بــه المجتمــع التركــي مــن إيجابيــة في مــد يــد العــون للمحتاجــين 

والتعاطــف مــع المظلومــين.
هيئة الإغاثة الإنسانية التركية )IHH( في فلسطين

تــولي هيئــة الإغاثــة الإنســانية التركيــة )IHH( فلســطين اهتمامــاً خاصــا؛ً لكــون شــعبها 
مــن أطــول الشــعوب معــاناة بســبب الاحتــلال الإســرائيلي، حيــث تخصــص حصــة لفلســطين 
والفلســطينيين الذيــن هــم تحــت ســلطة الاحتــلال الإســرائيلي منــذ عــام 1948، في مختلــف 
مجالات عملها؛ الإغاثية والتنموية والحقوقية، وقد استفادت هيئة الإغاثة في السنوات السابقة 
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مــن علاقــات تركيــا بكيــان الاحتــلال الإســرائيلي حــى بعــد حادثــة ســفينة مــافي مرمــرة؛ نظــراً لقــوة 
موقــف الحكومــة التركيــة.

وبهــدف كســر الحصــار الجائــر المفــروض علــى قطــاع غــزة منــذ عــام 2006، ولفــت انتبــاه 
الــرأي العالمــي لحالــة الظلــم والمعــاناة الــي يعيشــها أهــالي قطــاع غــزة، نظمــت الهيئــة، وبمشــاركة 
متضامنــين مــن المجتمــع الــدولي، أســطول الحريــة، الــذي شــاركت فيــه ســفينة مــافي مرمــرة في مايــو/

أيار عــام 2010، حيــث اجتمعــت ســت منظمــات دوليــة مــن ضمنهــا هيئــة الإغاثــة الإنســانية 
)IHH( )حركــة »غــزة الحــرة«، والحملــة الأوروبيــة لإنهــاء الحصــار المفــروض علــى غــزة، وســفينة 

اليــونان، وســفينة الســويد إلى غــزة، واللجنــة الدوليــة لرفــع الحصــار عــن غــزة( وشــكلت أســطولًا 
إغاثياً لإيصال 6000 طن من المساعدات الإنسانية إلى القطاع. وشارك في الأسطول 750 
ناشــطاً مــن 37 دولــة حــول العــالم، مــن ضمنهــم أكثــر مــن 15 برلمانيــاً، وأكثــر مــن 60 صحفيــاً 
دوليــاً، بالإضافــة إلى فنانــين وناشــطين حائزيــن علــى جوائــز نوبــل للســلام. كذلــك نظمــت هيئــة 

.
الإغاثــة الإنســانية قافلــة بريــة إلى غــزة24

صورة سفينة مافي مرمرة – أسطول الحرية لغزة

24   أسطول الحرية لغزة، موقع هيئة الإغاثة الإنسانية التركية )IHH(، تاريخ النشر )د.ت(، تاريخ الاطلاع: 8 فراير/
https://www.ihh.org.tr/ar/mavi-marmara .2020 شباط
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جدول يتضمن أســماء الســفن المكونة لأســطول الحرية الذي هدف منظمونه إلى كســر الحصار 
المفــروض علــى قطــاع غــزة الفلســطيني مــن قبل الاحتلال الإســرائيلي25

25   مافي مرمرة -أسطول الحرية لغزة، ترجمة: خليل إبراهيم قشار ومصطفى يوسف، الطبعة الأولى، إسطنبول، 
ديسمر 2011، ص 18. 
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علاقة هيئة الإغاثة الإنسانية مع الحكومة التركية
خــلال الســنوات الأخــرة بــدأت بعــض الحكومــات والمكــونات السياســية والمســلحة الــي 
لديهــا مواقــف معارضــة أو متحفظــة علــى السياســة الخارجيــة التركيــة؛ تنظــر إلى هيئــة الإغاثــة 
الإنســانية )IHH( علــى أنهــا أداة للحكومــة التركيــة، ووســيلة لتوســعة النفــوذ خــارج حدودهــا، 
متأثــرة بتنــوع أنشــطتها ونموهــا، وتوافقهــا مــع خــط السياســة الخارجيــة التركيــة وشــخص الرئيــس 
رجــب طيــب أردوغــان. وعلــى الرغــم مــن نفــي الهيئــة المتكــرر فــإن بعــض الــدول تــرى أن الهيئــة 
قــد ســاهمت في تنفيــذ خطــة الانفتــاح علــى إفريقيــا الــي تبناهــا حــزب العدالــة والتنميــة منــذ عــام 
2002، إذ تقــوم هــذه المنظمــة بأنشــطة تنمويــة فيمــا يقــرب مــن ثــلاث وأربعــين دولــة إفريقيــة، 
وســاعدت الآلاف علــى اســتعادة القــدرة علــى الإبصــار في إطــار تنفيــذ برنامــج )كتاركــت( في 
المستشــفيات الســودانية، كمــا تعمــل هــذه المؤسســة علــى تنفيــذ عمليــات حفــر الآبار، وتقــديم 
الدعم الفني، وتطوير التعليم المهني، وبناء المستشفيات والمدارس والمساجد ودور الأيتام ومراكز 

.
تحفيــظ القــرآن الكــريم26

وقــد تســببت شــبهة علاقــة الهيئــة مــع الحكومــة التركيــة، أو الحساســية مــن تأثــر عملهــا، 
في تعــرض بعــض فرقهــا العاملــة في الــدول للاحتجــاز والاعتقــالات، لكــن في النهايــة كان يطلــَق 

ســراحهم. 
هــذه النظــرة الــي تربــط بــين عمــل هيئــة الإغاثــة الإنســانية والحكومــة التركيــة لم تكــن تقتصــر 
علــى بعــض المواقــف الخارجيــة، إذ إن هنــاك مــن يعتنقهــا في الداخــل التركــي، ففــي 13 ينايــر/

كانــون الثــاني 2014 اعتقلــت الشــرطة التركيــة 25 شــخصاً في عمليــة مداهمــة في أنحــاء البــلاد 
اســتهدفت مكاتب هيئة الإغاثة الإنســانية )إي ها ها( في عملية وصفتها المنظمة بأنها »حملة 

.
تشــهرية« متصلــة بالحملــة علــى رئيــس الــوزراء التركــي حينهــا رجــب طيــب أردوغــان27

هــذا مــع أن هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات أسُســت عــام 1992، 
26   مصطفى شفيق علام، التغلغل الناعم: إفريقيا في الاستراتيجية التركية.. المحدّدات والسياقات والتحدّيات، 

موقع قراءات إفريقية، )8 يونيو/حزيران 2017(، تاريخ الاطلاع: 25 يناير/كانون الثاني 2020. 
 https://cutt.us/qLfdI

27   مداهمة منظمة إغاثة تركية تساعد السوريين بحجة »الإرهاب«، موقع عربي 21، )14 يناير/كانون الثاني 
 https://2u.pw/43pGG .2020 2014(، تاريخ الاطلاع: 6 فراير/شباط
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وحصلــت علــى الترخيــص 1995، أي قبــل تســلم حــزب العدالــة والتنميــة الحكــم في تركيــا 
بعشــر ســنوات )2002(، وفي حــين واجهــت الأحــزاب المحافظــة الــي أنشــأها التيــار الإســلامي 
بزعامــة نجــم الديــن أربــكان، رئيــس الــوزراء الأســبق، الحظــر والانقــلاب مــن قبــل المؤسســات 
التركية، استطاعت هيئة الإغاثة الإنسانية المحافظة على منظمتها وتأدية رسالتها. لكن سياسة 
الانفتــاح في علاقــات تركيــا الخارجيــة الــي حدثــت بعــد تــولي حــزب العدالــة والتنميــة الســلطة عــام 
2002، وزيادة تفاعــل وفاعليــة السياســة الخارجيــة، والإنجــازات الاقتصاديــة الــي حققتهــا تركيــا، 
والحــرص الــذي أبدتــه قيادتهــا في التصــالح مــع المــوروث والتعــاون مــع الــدول، إضافــة إلى نمــو عمــل 
هيئــة الإغاثــة الإنســانية، ومشــاركة المســؤولين الأتــراك في أنشــطتها خــارج تركيــا، وتغطيــة وســائل 
الإعــلام الرسميــة لأنشــطتها، كل ذلــك مثَّــل عوامــل ســاهمت في زيادة احتماليــة وجــود علاقــة بــين 

الهيئــة والحكومــة.
ويمكــن أن يعُــد رفــض هيئــة الإغاثــة للاتفاقيــة الــي وُقِّعــت بــين الحكومــة التركيــة وحكومــة 
الاحتــلال الإســرائيلي لتســوية ملــف ضحــايا ســفن أســطول الحريــة )مــافي مرمــرة( مؤشــراً إضافيــاً 
يعزز استقلالية هيئة الإغاثة الإنسانية، إضافة إلى المعلومات الكثرة الي تضمنتها مسرة الهيئة 

والمعلومــاتِ الــي تضمنتهــا الدراســةُ هــذه.



40

هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )IHH(  |  التأسيس والتجربة 1992 -  2020

w w w .  f i k e r c e n t e r . c o m

الشراكات
تمكنــت هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات خــلال مســرتها الــي تقــارب 
ثلث قرن منذ انطلاقها عام 1992 من فتح علاقات وبناء شراكات مع العديد من المنظمات 
الدوليــة والمحليــة أيضــاً في مناطــق الصراعــات والكــوارث وتلــك المجتمعــات المحتاجــة إلى المســاعدة. 

بعض المؤسسات التي تعاونت معها الهيئة:

الاسممالاسمم

1Sheikh Eid Charitable Association (EID)   
39 قطر

Selam Foundation

 الكويت 

2
Abdullah Foundation Aid

  40Sheikh Abdullah Al Nouri Charity Societyإنكلترا 

الكويت

3Afif Charity - 41قطر
Sheikh Thani Bin Abdullah Foundation For 
Humanitarian Services (RAF)

  قطر
4Aid Muslim - 42 أسترالياSocial Reform Society- الكويت 

5 Aksi Cepat Tanggap )ACT( - 43  إندونيسياSolidarnost Udruzenje Bihac  - البوسنة 
 والهرسك

6Al Eslah Society  - 44      البحرينTarbiyya Islamiya - البحرين
7Al Imdaad Foundation - 45جنوب إفريقياTwo Lights Foundation  - جنوب إفريقيا
8Al Mustafa Welfare Trust -46 إنكلتراViomis Aid Denmark - الدانمارك

9Al Najat Charity Society -47 الكويتWelfare Trust Ummah - إنكلترا

10
 Badan Agama & Pelajaran Radin Mas 

)BAPA( - 48سنغافورةWHH- Deutsche Wlthungerhlıf V.E - ألمانيا

11
Comunidade Muçulmana )Acção 

Humanitária( - 49موزامبيقWise Welfare - إنكلترا

12Darul Islam Zakah Fund - 50جنوب إفريقيا Yayasan Pos Keadilan Peduli Ummat 

(PKPU) إندونيسيا 
13Dets Islamic - 51الدانماركYayasan Rumah Zakat Indonesia - إندونيسيا    
14   EHEE Jamiya - الاتحاد الدولي للأطباء52جزر المالديف )AID( - تركيا
15House Zakat - اتحاد نقابات العام53 الكويت (MEMUR – SEN) - تركيا
16Human Appeal International - إدارة الطوارئ والكوارث الطبيعية التركية54أستراليا )AFAD(
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17Humanitarian Relief Society -جمعية الإرشاد والإصلاح - الجزائر55 الكويت
18International Aid Campaign -جمعية الباحثين في الشرق الأوسط وأفريقيا - تركيا56 جزر المالديف

19
International Islamic Charity 

Organization (IICO)الجمعية الدولية لحقوق اللاجئين57 -الكويت (UMHD) - تركيا

20Islamic Ansaar Foundation - الخطوط الجوية التركية58إنكلترا )THY(

21Islamic Development Bank -رئاسة وكالة التنسيق والتعاون التركية59 السعودية )TIKA(

22Islamic Mission UK - الصندوق الإنساني في منظمة التعاون الإسلامي60إنكلترا 
)OICHF(

23Islamic Society -اللجنة الدولية للصليب الأحمر61 البحرين )ICRC(

24Jamiatul Ulama (KZN) - مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان62جنوب إفريقيا 
)OHCHR(

25Jamiatul Ulama (SA) - المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين63 جنوب إفريقيا 
(UNHCR)

26Katar Charity - مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التابع للأمم المتحدة64 قطر 
(UNOCHA)

27Kawish Welfare Trust - المنتدى الإنساني65باكستان )THF(

28Khubaib Foundation - المنتدى الوطني للمرأة المسلمة - جنوب أفريقيا66 باكستان
29King Salman Foundation - منظمة التعاون الإسلامي67 السعودية )OIC(

30Mercy Malaysia - منظومة أطباء بلا حدود68 ماليزيا (MSF) - جنيف
31Munazzamat Dawa Islamiya - الهلال الأحمر التركي69  قطر
32Norwegian Church Aid - الهلال الأحمر القطري70النرويج
33Olive Grove Foundation - الهلال الأحمر الكويي71إنكلترا
34Pomozi - وزارة التربية في الجمهورية التركية72 البوسنة والهرسك

35
Qawafil For Relief & Development  

وزارة الصحة في الجمهورية التركية73 الكويت

36 Reach Out To Asia )ROTA( - وقف المشروع المعرفي لبيت المقدس - تركيا74قطر
37Relief Foundation International - وقف اليتيم - تركيا75باكستان
38Salaam Media -جنوب إفريقيا 

رتبت الأسماء الواردة في القائمة وفقاً لترتيب الحروف في اللغة الإنجليزية
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تقييم الأداء 
هنــاك العديــد مــن المداخــل الــي تمكــن مــن قيــاس أداء المنظمــات الإداريــة بمفهومهــا ومجالهــا 
العــام، والــي تتبايــن في تركيزهــا مــن مدخــل إلى آخــر، لكــن مــا يهــم هنــا هــو التركيــز علــى أهــم 
العناصر في بعض تلك المداخل الأكثر مناســبة لطبيعة ومجالات عمل هيئة الإغاثة الإنســانية، 
وأبرزهــا ميثــاق العمــل الإنســاني ومبــادئ الحوكمــة، وقبــل ذلــك تمتعهــا بالشــرعية والأمــان، وتجديــد 

تصاريــح عملهــا، وقدرتهــا علــى الوصــول إلى الفئــات والمناطــق المســتهدفة، وتقــديم خدماتهــا.
-  الشــرعية والأمــان: تحــرص الهيئــة علــى المحافظــة علــى مشــروعية عملهــا والاحتفــاظ 
بعلاقات مميزة مع جميع المكونات، ومن ضمنها أطراف النزاعات، وتضطلع إدارَتا الدبلوماسية 
الإنســانية والعلاقــات العامــة بأدوار محوريــة في تمتــين علاقــات الهيئــة، وتســهيل عملهــا، وتوفــر 

الحمايــة للعاملــين والمتطوعــين معهــا.
-  تلتزم هيئة الإغاثة الإنسانية بميثاق العمل الإنساني المتمثل بالإنسانية، وعدم التحيز، 
والحيــاد، والاســتقلال، والخدمــة التطوعيــة، والوحــدة العالميــة. فالهيئــة لا تمــارس في أثنــاء أداء 
أعمالها ونشــاطاتها أي تمييز بين الأديان أو اللغات أو الأعراق؛ فالإنســان على رأس أولوياتها، 
لكن بالنظر إلى المناطق الي تشهد الحروب والاحتلال اليوم يظهر أن معظم سكانها تجمعات 
مســلمة، فعلــى ســبيل المثــال عنــد إرســال المســاعدات إلى إفريقيــا إثــر كارثــة مجاعــة، وُزّعِــت علــى 
المســلمين إضافــة إلى أولئــك الذيــن ينتمــون إلى الأديان والمعتقــدات الأخــرى دون تفريــق. كمــا 
أن النشــاطات الإغاثيــة الــي أجرتهــا بســبب إعصــار كاترينــا والــزلازل الــي ضربــت إيطاليــا وهايــي 

.
واليــابان والفلبــين ونيبــال، تعــد مثــالاً علــى ذلــك28

-  يتوفــر للهيئــة الإطــار الاســتراتيجي: الرســالة والرؤيــة والأهــداف، والانتشــار الواســع في 
قــارات العــالم الخمــس، وقــدرة علــى الوصــول في كل نطــاق، وتقــديم الخدمــات ذات الأحجــام 
المتنوعة بواسطة الشركاء المحليين في تلك المناطق، بصرف النظر عن خلفياتهم الثقافية، ولديها 
مصادر متعددة للتمويل غر المشروط وموارد ذاتية، كما سبقت الإشارة إليه، كما أن موازنتها 

التمويليــة تنمــو في المجمــل باســتمرار.
28   الأسئلة الشائعة عن الهيئة، الموقع الرسمي لهيئة الإغاثة الإنسانية، تاريخ النشر )د.ت(، تاريخ الاطلاع: 23 يناير/

 https://www.ihh.org.tr/ar/faq .2020 كانون الثاني
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-  مشــاركة المــرأة في الوظائــف العليــا في الهيئــة غائبــة في تكوينــات مجلــس الأمنــاء وهيئــة 
الرقابــة ومجلــس الإدارة، فجميــع الأعضــاء مــن الذكــور، مــع الإقــرار بحضــور المــرأة في بعــض إداراتهــا 

ووظائفهــا وأنشــطتها.
-  حــدث تراجــع محــدود فيمــا يتعلــق بالشــفافية والإفصــاح في تقريــر عــام 2018، بإخفــاء 

بنــود في المصروفــات كان يفصــح عنهــا في تقاريــر مــوازنات الأعــوام الســابقة، وقــد يكــون ســبب 
التأخــر فنياً.

29، وعــدم الإعــلان 
-  تأخــر صــدور تقريــر موازنــة 2019 حــى منتصــف عــام 2020 

عــن موازنــة عــام 2020.
-  تعــاني فــرق هيئــة الإغاثــة الإنســانية مــن القيــود الــي تعرقــل عملهــا وتهــدد حريتهــا في 
الــدول الــي لهــا حساســية مــن النفــوذ التركــي، أو تلــك الــي تحــرم الأقليــات المســلمة حقوقهــا، ومــن 
المتوقع أن تبقى المعاناة ما استمر حزب العدالة والتنمية في الحكم وعلى سياسته الي ينتهجها. 
قــد تحتــاج هيئــة الإغاثــة الإنســانية إلى التفكــر في إمكانيــة وجــدوى توســعة مجلــس أمنائهــا ليضــم 
أعضاء من خارج تركيا، وتحويل الهيئة إلى منظمة إقليمية أو دولية متعددة الجنسيات؛ لتسهيل 

وتعزيز تحقيق أهدافها واســتدامة رســالتها.

29   تم التواصل مع ممثلي هيئة الإغاثة الإنسانية لكن الجهود لم تتوج بالحصول على المعلومات.
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)IHH( عوامل نجاح هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان
توفــرت للهيئــة مجموعــة مــن العوامــل الرئيســية الذاتيــة وأخــرى متعلقــة ببيئــة عملهــا والقضــايا 
الــي تعمــل علــى التخفيــف مــن معــاناة أصحابهــا، هــذه العوامــل مكنــت هيئــة الإغاثــة مــن 

الاســتمرارية والنمــو وتحقيــق أهدافهــا:
-  اعتماد هيئة الإغاثة الإنسانية لقيم المؤسسية والشفافية والمسؤولية مكَّنها من مواجهة 
التحــديات وإفشــال محــاولات المتربصــين بهــا لإدانتهــا، خصوصــاً بعــد تنظيمهــا لأســطول الحريــة 

الــذي هــدف إلى محاولــة فــك حصــار الكيــان الصهيــوني عــن قطــاع غــزة الفلســطيني. 
-  تركيزُ الهيئة على حقوق الإنسان والحريات والمناصرة، الذي يتجلى في تضمين حقوق 
الإنســان والحــريات في اسمهــا، والــدورُ الــذي تقــوم بــه في العلاقــات العامــة والدبلوماســية الشــعبية؛ 

كلها شكلت عوامل نجاح للهيئة.
-  الاستقلالية عن الحكومة والأحزاب، والابتعاد عن الصراعات السياسية على مستوى 

الداخل التركي وعلى المستوى الخارجي.
-  سمــات المجتمــع التركــي وعاطفتــه الــي تدفعــه للتفاعــل مــع القضــايا الإســلامية ونصــرة 

المظلومــين والمجتمعــات التركيــة في دول آســيا الوســطى.
-  تصــدُّرُ هيئــة الإغاثــة الإنســانية المنظمــات التركيــة مــن حيــث الأســبقية والفاعليــة في 
العمل الإغاثي والتنموي خارج تركيا جعلها المنصة الأولى والمفضلة للمترعين في تقديم ترعاتهم 
للمجتمعــات المتضــررة مــن الكــوارث والصراعــات. كمــا تحظــى الهيئــة بامتيــازات خاصــة عــن 
مثيلاتهــا، نظــراً لدعــم الحكومــة التركيــة في عهــد حــزب العدالــة والتنميــة ورئاســة رجــب طيــب 
أردوغــان، حيــث قدمــت لهــا تســهيلات ومــزايا كالإعفــاءات الضريبيــة وتنفيــذ بعــض الاتفاقيــات 
مــع الهيئــة؛ ففــي عــام 2007 نالــت جائــزة مجلــس الشــعب التركــي للخدمــة المتميــزة، وأعفيــت 
مــن الدفــع الضريــي وفقــاً لقــرار مجلــس الــوزراء 2011/1799 الصــادر بتاريــخ 4 أبريل/نيســان 

2011، كمــا نالــت صفــة هيئــة عاملــة للمصلحــة العامــة.
-  تصــدُّرُ هيئــة الإغاثــة الإنســانية في تقــديم المســاعدات في الــدول والمناطــق الــي يمتنــع 



45

هيئة الإغاثة الإنسانية وحقوق الإنسان والحريات )IHH(  |  التأسيس والتجربة 1992 -  2020

w w w .  f i k e r c e n t e r . c o m

كثــر مــن المنظمــات العمــل فيهــا نتيجــة الحســابات والضغــوط السياســية وفي الأوقــات الحرجــة، 
كمســلمي الصــين وكوســوفا والشيشــان.

-  الســمعة الإيجابيــة الــي تتمتــع بهــا الهيئــة مكنتهــا مــن عقــد شــراكات مــع العديــد مــن 
المنظمــات الدوليــة الــي زادت مــن حجــم ونوعيــة وفاعليــة المشــاريع الــي تنفذهــا في مناطــق 
الصراعــات، خصوصــاً في ســورية، فهــي عضــو استشــاري في المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي 
 ،)OIC( وعضــو استشــاري في منظمــة التعــاون الإســلامي ،)ECOSOC( لمنظمــة الأمــم المتحــدة
كمــا أنهــا عضــو في المنتــدى الإنســاني )THF(، ومجلــس الصنــدوق الإنســاني في منظمــة التعــاون 
وقــف  وفي   ،)IDSB( الإســلامي  العــالم  في  الأهليــة  المنظمــات  واتحــاد   ،)OICHF( الإســلامي 
المؤسســات التطوعيــة في تركيــا )TGTV(، وهــي كذلــك واحــدة مــن بــين الأعضــاء الخمســة في 

وقعــة عــام 2013.
ُ
هيئــة مراقبــة اتفاقيــة الســلام بــين إقليــم مــورو وحكومــة الفلبــين الم

-  احــترام الهيئــة لخصوصيــة المجتمعــات المذهبيــة والثقافيــة، جعلهــا تحافــظ علــى احــترام 
المجتمعــات الــي تعمــل فيهــا.
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الخاتمة
تمتــد تجربــة هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات التركيــة )IHH( لنحــو ثلاثــين 
عامــاً، وتمثــل مســرتها قصــة نجــاح للعديــد مــن المنظمــات المســتقلة العاملــة في المجــالات الإنســانية 
غــر الربحيــة، حيــث قامــت الهيئــة بالعديــد مــن الأدوار في أكثــر مــن مجــال، وتعــد مــن أكثــر 
المنظمات الإنســانية حضوراً وفاعلية وأثراً في كثر من المناطق حول العالم الي تعاني الصراعات 
والجفــاف والفقــر، والــي تحتــاج إلى المســاعدات الطارئــة والتنمويــة، وقــد تمكنــت الهيئــة مــن إنشــاء 
وإنجاز جملة من المشروعات النوعية مختلفة الأحجام )الصغرة والمتوسطة والكبرة(، وخاصة في 
ســوريا وفلســطين والبلقــان، شملــت مجــالات الصحــة والتعليــم والمشــاريع المــدرة للدخــل، والعديــد 
مــن المشــاريع الــي تعمــل علــى تحقيــق الاندمــاج الاجتماعــي بــين المجتمعــات النازحــة أو اللاجئــة 

والمضيفة.
وتتميــز هيئــة الإغاثــة الإنســانية وحقــوق الإنســان والحــريات التركيــة )IHH( بإيلائهــا اهتمامــاً 
خاصاً بحقوق الإنســان والحريات وقضايا المناصرة، فقد ســاهمت في تنظيم المبادرات الهادفة إلى 
فــك الحصــار عــن المدنيــين في المــدن والمناطــق المحاصــرة، وتنســيق عمليــات إطــلاق الأســرى دون 

مقابــل، وكذلــك صفقــات تبــادل الأســرى والمختطفين. 
بفضــل مأسســتها وقيمهــا وشــرعية وشــفافية عملهــا تمكنــت الهيئــة )IHH( مــن المحافظــة علــى 
اســتقلاليتها وسمعتهــا، وتجــاوز كثــر مــن التحــديات والمخاطــر الــي واجهتهــا علــى المســتوى المحلــي 
التركي أو على المستوى الخارجي، خصوصاً بعد هجمات 11 سبتمر 2001 الي استهدفت 
الــولايات المتحــدة الأمريكيــة، والــي أعقبتهــا حمــلات تضييــق وإغــلاق كثــر مــن منظمــات العمــل 

المــدني والجمعيــات الخرية.
تحتــاج قيــادة الهيئــة إلى إعــادة النظــر في حساســيتها مــن التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة، 
والانفتــاح أكثــر علــى قبــول المســاعدات مــا دامــت لا ترتبــط بشــروط مخلــة باســتقلالها وحقــوق 

الإنســان والمعايــر الدوليــة.
وفي الختــام توصــي الدراســة بتجنيــب العمــل الإنســاني الصراعــات السياســية الدوليــة، حــى 
لا تعرقــل وصــول المســاعدات لمســتحقيها، والتنافــس علــى تقــديم المســاعدات، وأفضلهــا إيقــاف 

الحــروب والصراعــات والفســاد.
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قائمة المرجع
أولاً: المراجع العربية

-  أســطول الحريــة لغــزة، موقــع هيئــة الإغاثــة الإنســانية التركيــة )IHH(، تاريــخ النشــر 
)دت(، تاريــخ الاطــلاع: 8 فراير/شــباط 2020.

 https://www.ihh.org.tr/ar/mavi-marmara

-  الأســئلة الشــائعة عــن الهيئــة، الموقــع الرسمــي لهيئــة الإغاثــة الإنســانية، تاريــخ النشــر 
)د.ت(، تاريــخ الاطــلاع: 23 يناير/كانــون الثــاني 2020. 

 https://0i.is/2WfE 

-  جــدول المصاريــف والإيــرادات 2018، الموقــع الرسمــي لهيئــة الإغاثــة الإنســانية 

وحقــوق الإنســان والحــريات )IHH(، تاريــخ النشــر )د.ت(، تاريــخ الاطــلاع: 21 ينايــر/
كانــون الثــاني 2020.

 https://www.ihh.org.tr/ar/income-expense

-  القمــة العالميــة للعمــل الإنســاني، موقــع رئاســة الجمهوريــة التركيــة، تاريــخ النشــر 
)د.ت(، تاريــخ الاطــلاع: 25 يناير/كانــون الثــاني 2020.

https://cutt.us/mdyeb

-  تقرير نشــاطات الإغاثة في ســوريا 2012- 2018، موقع الهيئة، )يوليو/تموز 
2018(، تاريخ الاطلاع: 7 فراير/شباط 2020. 

https://www.ihh.org.tr/ar/syria

-  تقريــر نشــاط هيئــة الإغاثــة الإنســانية IHH لعــام 2017، موقــع الهيئــة ) 16 
مايــو / آيار 2018(، تاريــخ الاطــلاع 23 يناير/كانــون الثــاني 2020.

https://www.ihh.org.tr/ar/publish/ihh-annual-report-2017
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-  مافــي مرمــرة -أســطول الحريــة لغــزة، ترجمــة: خليــل إبراهيــم قشــار ومصطفــى 
2011، ص 18. ديســمر  إســطنبول،  الأولى،  الطبعــة  يوســف، 

-  محمــد ســيد عبــد الحميــد خليــل، فاعليــة مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مصــر 

)2011-2016(، المركز الديمقراطي العربي، )30 ديســمر/كانون الأول 2017(، 

تاريــخ الاطــلاع: 24 يناير/كانــون الثــاني 2020.
https://cutt.us/h1pwl

 -  مداهمة منظمة إغاثة تركية تساعد السوريين بحجة »الإرهاب«، موقع عربي

 21، )14 يناير/كانون الثاني 2014(، تاريخ الاطلاع: 6 فراير/شباط 2020.

https://2u.pw/43pGG

-  مدينــة راف لبنــاء الإنســان، موقــع الهيئــة )8 نوفمــر 2016( تاريــخ الاطــلاع: 7 
فراير/شــباط 2020.

https://www.ihh.org.tr/public/publish/0/49/raf-ihh-cocuk-yasam-merkezi.

pdf

-  مركــز التميــز للمنظمــات غــر الحكوميــة، المجتمــع المدنــي، أبحــاث ودراســات، 
العــدد )23(، 20 ســبتمر/أيلول 2003.

-  مصطفــى شــفيق عــلام، التغلغــل الناعــم: إفريقيــا فــي الاســتراتيجية التركيــة.. 
يونيو/حزيــران   8( إفريقيــة،  قــراءات  موقــع  والتحدّيــات،  والســياقات  المحــدّدات 

.2020 الثــاني  يناير/كانــون   25 الاطــلاع:  تاريــخ   ،)2017
 https://cutt.us/qLfdI

-  مقابلات مع مســؤولي هيئة الإغاثة الإنســانية )عزة شــاهين عضو الأمانة العامة، 
العلاقــات  الإنســانية، طلحــة كســكن مســؤول  الدبلوماســية  ألطــاي مســؤول  عبــد الله 

الخارجيــة(.
-  نبــذة تاريخيــة، الموقــع الرسمــي لهيئــة الإغاثــة الإنســانية، تاريــخ النشــر )د.ت(، تاريــخ 
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الاطــلاع 21 يناير/كانــون الثــاني 2020.
https://www.ihh.org.tr/ar/history

ثانياً: المراجع الإنجليزية
-  Fehmi Bülent Yıldırım kimdir, Bu Ay Hızlı Yükselenler, Biyografiler, -2015

19-05-2020  ,25-01. https://cutt.us/y8HKX

-  Tax Exemption, https://www.ihh.org.tr/en/tax-allowance

-  Izzet Sahin, linkedin. https://cutt.us/fecp4

-  Abdullah ALTAY, linkedin. https://tr.linkedin.com/in/abdullah-altay-

46a962168



مركز مستقل غر ربحي، يعُِدّ الأبحاث العلمية والمستقبلية، ويساهم في صناعة الوعي 
وتعزيزه وإشاعته من خلال إقامة الفعاليات والندوات ونشرها عر تكنولوجيا الاتصال، إسهاماً 

منه في صناعة الوعي وتعزيزه وإثراء التفكر المبني على منهج علمي سليم

الرسالة
المساهمة في رفع مستوى الوعي الفكري، وتنمية التفكر الاستراتيجي في المجتمعات العربية

الأهداف
-  الإسهام في نشر الوعي الثقافي.

-  قياس الرأي العام إقليمياً ودولياً تجاه قضايا محددة.
-  التأصيل العلمي للقضايا السياسية المستجدة.

-  مواكبة المتغرات العالمية والعربية، من خلال إعداد الأبحاث وتقديم الاستشارات.

الوسائل
-  إعداد الدراسات والأبحاث والاستشارات والتقارير وفق منهجية علمية.

-  التواصل والتنسيق مع المراكز والمؤسسات البحثية العربية والعالمية.
-  تنــاول قضــايا التيــارات الفكريــة المتنوعــة بمــا يؤصــل لضــروريات التعايــش الســلمي، والمشــاركة 

الفاعلــة.
-  إقامة المؤتمرات والندوات الفكرية وحلقات النقاش.

-  رعاية الشباب الباحثين المتميزين. 



مجالات العمل
تتنوع مجالات العمل في المركز وتشمل ما يلي:

1.  الأبحاث والدراسات: 
حيث يقوم المركز على إعداد الدراسات والأبحاث وفق المنهجية العلمية في مجالات 

تخصص المركز، وهي:
- الدراسات السياسية.

- الدراسات المتخصصة في التيارات الإسلامية والفكرية.
-الدراسات الحضارية والتنموية. 

- دراسات الفكر الإسلامي. 

2.  الاستشارات وقياس الرأي:
يسعى المركز لتقديم الاستشارات والحلول في مجالات اهتمام المركز للجهات الرسمية 
والأهلية، وذلك من خلال قياس الرأي العام تجاه القضايا الفكرية والأحداث السياسية 

د المهارات. والاجتماعية، بالتعاون مع كادر علمي مُحترف ومُتعدِّ
3.  النشر: 

يسهم المركز في نشر الدراسات والأبحاث عر وسائل النشر المتنوعة.

عضوية المركز في المنظمات العالمية:




